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CONSIDERACIONES GENERALES

RENTA'Y CAMPO CORREDORES S.A. en adelante (REYCA S.A.) en cumplimiento con lo establecido por la
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA en adelante (SFC) en su Circular Externa 018 de 2021
y 003 de 2024 a través del Coordinador de Riesgos, implemento el sistema integral de riesgos SIAR, el cual
basara su trabajo en los riesgos de Crédito, Operacional y Contraparte de la compafiia. Por lo cual el presente
manual contiene los lineamientos y pardmetros minimos para la gestién adecuada e integral de los riesgos
inherentes al desarrollo del negocio. El cual esta compuesto por cuatro Partes:

1. Generalidades del Sistema Integral de Administracién de Riesgos (SIAR).

2. Instrucciones para la administracién de los riesgos de Crédito, Operacional, Contraparte, y la
agregacién de datos sobre riesgos y presentacién de informes.

3. Instrucciones para la medicion y/o reporte estandar de los riesgos de Crédito y Operacionales.

4. Definiciones utilizadas en las Partes I, Il y lll.

Por lo anterior se pueden evidenciar los diferentes componentes del SIAR, estructura de gobierno de riesgos,
infraestructura tecnoldgica, sistemas de informacion y documentacion, acorde a la estructura de la compafiia,
lo cual permite identificar, medir, controlar y monitorear eficazmente los riesgos en los que se va enfocar
REYCA S.A. sobre los cuales la compafiia pueda incurrir en pérdidas resultantes de fallas, deficiencias, o
inadecuaciones originadas de los procesos, factores de riesgo de crédito y los asociados a la capacidad de
endeudamiento y liquidez del mercado.

PARTE I. GENERALIDADES DEL SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (SIAR)
1. INTRODUCCION

REYCA S.A. disefio, implemento y mantendra el SIAR, debido a que este sistema contempla las politicas,
estrategias, practicas, procedimientos, metodologias, controles, umbrales y/o limites que, de manera integrada
y coordinada, le permite:

a) Establecery fomentar una cultura de riesgo.

b) Disefiar, implementar y monitorear el marco de apetito de riesgo vy la estrategia para su ejecucion.

c) Articular la gestion de riesgos con el plan del negocio, los niveles de capital y liquidez y el apetito de
riesgo.

d) Identificar, medir, controlar, monitorear y reportar oportuna e integralmente los riesgos inherentes al
desarrollo del negocio, incluidos los derivados de la administracién de activos de terceros.

e) Contribuir a la evaluacién de la suficiencia de capital y liquidez.

f)  Guardar coherencia entre las politicas de gestidn de riesgos.

El SIAR establecido por la compafiia esta acorde con el perfil y apetito de riesgo, el plan de negocio, la
naturaleza, el tamafio, la complejidad y diversidad de las actividades que se desarrollan, a su vez con los
entornos econdémicos y los mercados en donde opera. Asi mismo se revisara por lo menos una vez al afio y se
actualizara cuando resulte necesario con el fin de incorporar los cambios en los elementos antes indicados.
Para efectos del SIAR, la compatfiia gestionara los riesgos tanto a nivel individual como consolidado.
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1.2 MARCO NORMATIVO

Los lineamientos para el sistema integral de administracion de riesgos, en el marco legal vigente en Colombia
para dicho sistema, se detalla a continuacion:

No NORMA EMITIDO DESCRIPCION

1 Circular Externa 18 de | Superintendencia Financiera | Normatividad del Sistema Integral de
2021 del Capitulo XXXI | de Colombia Administracién de Riesgos - SIAR

9 Circular Externa 003 de | Superintendencia Financiera | Grandes exposiciones, concentracion de
2024 Capitulo XII-18 de Colombia riesgos y cupos individuales de crédito

1.3 AMBITO DE APLICACION

El SIAR implementado en la compafiia es respecto a todos los riesgos inherentes al desarrollo del negocio,
siguiendo los pardmetros minimos sefialados en la presente Parte, tanto a nivel individual como consolidado

2. COMPONENTES DEL SIAR
2.1 Marco de apetito de riesgo
REYCA S.A. establecio el apetito de riesgo, es decir, los niveles y tipos de riesgos que esta dispuesta a asumir

en la matriz de riesgo SIAR. El marco de apetito de riesgo (MAR) es el conjunto de politicas, metodologias,
procedimientos, controles y umbrales y/o limites por lo cual se:

(i) Identifico los riesgos asociados al plan de negocio,
(ii) Evaluo si dichos riesgos se asumen, mitigan, evitan o transfieren, y
(iii) Monitorean y controlan que dichos riesgos se encuentren dentro de los umbrales y/o limites

definidos por la Alta Gerencia y aprobados por la Junta Directiva.

El nivel del riesgo inherente a nivel global aprobado por la Junta Directiva sera MODERADO y en caso de que
este cambie se estableceran nuevos controles que mitiguen este impacto, asi mismo de acuerdo con los
controles establecidos en la compafria se aprueba que el nivel de riesgo residual deberd siempre ser BAJO y
se debera mantener este nivel de acuerdo con el monitoreo por parte del encargado de la gestion de riesgos
que en este caso sera ejercido por el Coordinador de Riesgos de la compafria quien realiza un monitoreo del
sistema de control interno de manera mensual en los comités de riesgos, trimestralmente realizara si es
necesario una calibracién de la matriz y semestral un comparativo del tratamiento de riesgos de los controles
establecidos en el informe de gestion integral de riesgos.

Por otra parte, la matriz del SIAR se establecié a partir de los mercados administrados por las bolsas de
productos y en caso de que haya nuevos productos se realizara el analisis de los posibles riesgos a los que
este inmersa la compafiia potencialmente o que puedan ocurrir. Asi mismo para un adecuado Marco de Apetito
de Riesgo se tiene como minimo lo siguiente:
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Haber sido difundido y comprendido por la Alta Gerencia, Junta Directiva, Coordinador de Riesgo,
Comité de Riesgo, Auditoria Externa, Revisor Fiscal y los colaboradores de la compafiia.

Ser consistente con los productos y actividades que ofrece la compafia, el perfil de riesgo, y sus
niveles de capital y liquidez, asi como con los demas requerimientos regulatorios, las condiciones de
las economias y los mercados en donde esta dpera y su gestion de los riesgos.

Incluye elementos cualitativos y cuantitativos, para lo cual, en el informe de Gestion Integral de riesgos
se documentaran las pérdidas o niveles de riesgo que la compafiia asumiria. A nivel cuantitativo, en
términos de capital y/o liquidez.

Realizar semestralmente un anélisis prospectivo de tal manera que permita anticiparse y prepararse
para la materializacion de los riesgos tanto en escenarios normales como adversos.

Definicidn de objetivos, controles y umbrales y/o limites frente a las pérdidas o los niveles de riesgo
que la compafiia esta dispuesta a asumir, con un desglose para cada una de las actividades
significativas que desarrolle y por jurisdiccién donde opere. Esto incluye la definicion de la capacidad
y tolerancia a los riesgos asumidos.

Ser parte del proceso de toma de decisiones de la Junta Directiva y la Alta Gerencia y de la evaluacién
y seguimiento de los riesgos.

Estar documentado en las actas de comité de riesgo o Informe de Gestion de Riesgo Semestral del
Coordinador de Riesgo.

2.2 Etapas del SIAR

REYCA S.A. en el presente manual establecio las siguientes etapas del SIAR, las cuales estan en linea con el

MAR.

221 Identificacion: Consiste en determinar los riesgos (actuales y potenciales) inherentes a las

actividades que desarrolla o planea desarrollar la compafiia. En el caso de la implementacion de
nuevas actividades o modificacion sobre las que estan en operacion y/o cambios en el plan de
negocio, esta etapa debe realizarse previamente.

2.2.2  Medicién: Consiste en cuantificar y/o evaluar la exposicion a los riesgos inherentes a las

actividades que desarrolla o planea desarrollar la compafiia y su impacto en caso de
materializarse. Esta medicion debe ser cualitativa y/o cuantitativa.

2.2.3  Control: Consiste en establecer los mecanismos tendientes a mitigar y/o minimizar la posibilidad

de ocurrencia e impacto de la materializacién de los riesgos inherentes a las actividades que
desarrolla la compafiia. Los controles le permiten a la compafriia conocer el grado de cumplimiento
de las politicas, estrategias, procedimientos, metodologias, controles, umbrales y/o limites y
marco regulatorio, asi como contar con informacion actualizada, confiable, oportuna y completa.

2.24  Monitoreo: Consiste en realizar un seguimiento permanente y efectivo a las fuentes de riesgo,

al perfil de riesgo, a las desviaciones frente a los limites y/o umbrales, a la efectividad de los
controles implementados y al posible impacto de la materializacién de los riesgos.
Adicionalmente, facilita la rapida deteccion y correccion de las deficiencias en el SIAR. El
monitoreo es intensivo en relacion con las deficiencias identificadas en la gestion de los riesgos
y en los correctivos y acciones de mejora.
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2.3 POLITICAS DEL SIAR

Son los lineamientos generales que REYCA S.A establecio para adoptar las medidas necesarias con relacién
al Sistema Integrado de Administracion del Riesgo de la compafiia, debido a que estos lineamientos facilitaran
la toma de decisiones en Materia de Riesgos. La constitucion de las politicas de riesgo se llevo a cabo mediante
el estudio y andlisis realizado de cada uno de los procedimientos que conforman los procesos y los riesgos
implicitos en cada uno de ellos. Los aspectos tenidos en cuenta fueron la estructura, tamafio, objeto social y
actividades de apoyo, de manera que se puedan hacer controles sobre las actividades logrando asi atenuar el
riesgo al que se expone la compafia.

El manejo de estas politicas es basado exclusivamente en tres riesgos puntuales de la comparia que son
Riesgo de Crédito, Operacional y Contraparte los cuales son los pilares para el manejo de nuestro sistema de
riesgos de la compafiia, con el fin de certificar el cumplimiento de los controles ejercidos durante el proceso de
implementacion del SIAR, es necesario determinar politicas generales que aseguren el desarrollo de los
procesos y procedimientos establecidos, por lo cual se definié sobre lo siguiente:

2.31. Gestion de riesgos

a) Divulgar el SIAR 'y el Marco de apetito al riesgo a la Junta Directiva, Alta Gerencia, Coordinador de
Riesgo, Comité de Riesgo, Revisor Fiscal, Auditoria Externa y Colaboradores de la compafiia.

b) Divulgar las politicas y elementos del SIAR, incluidos los lineamientos del Cddigo de Etica al interior
de la compaifiia a fin de promover la cultura de riesgo y tomar las medidas correctivas y de mejora en
caso de incumplimiento.

c) Instrumentar las etapas del SIAR y sus elementos.

d) Revisar periédicamente la idoneidad y funcionamiento del SIAR y actualizarlo cuando resulte
necesario.

e) Definir y aprobar los mercados y actividades que la compafia desarrolla y/o planea desarrollar o
modificar, asi como su composicién de activos, pasivos y capital.

f)  Gestionar los riesgos inherentes a los nuevos mercados, procesos y/o actividades.

g) Definir, monitorear y reportar los umbrales y limites del MAR y niveles maximos de exposicién,
concentracion y pérdida tolerada por tipo de riesgo, con un desglose de las posiciones por:

i.  Sector econdmico
ii.  Actividad, plazo
jii.  Tipo de operacion
iv.  Contraparte
v.  Vinculados
vi.  Partes relacionadas
vi.  Area geografica

h) Contar con criterios para exigir, aceptar y realizar el avallo de las garantias y contragarantias, cuando
aplique. Lo anterior, sin perjuicio de las garantias exigidas por los administradores de las bolsas de
bienes y productos agropecuarios, agroindustriales o de otras materias primas y el sistema de
compensacion y liquidacion de operaciones.

i) Tomar e implementar las acciones necesarias, incluidas las disciplinarias, ante:
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j)

(i) Cambios inesperados en la exposicion de riesgo,

(ii) Activacion del sistema de alertas tempranas e

(iii) Incumplimiento de los limites internos y/o regulatorios. De igual forma implementar los
lineamientos de cuando y a quiénes se escalan y reportan los eventos mencionados
anteriormente.

Implementar las medidas necesarias ante la materializacidn de los riesgos y la revisidn periddica de
la efectividad de dichas medidas.

Disefar e implementar los planes de contingencia, la gestién y plan de continuidad del negocio, asi
como realizar la revisién periédica de la efectividad de dichos planes.

Administrar el registro de eventos de riesgo operacional.

m) Contratar seguros y tercerizar en personas naturales y/o juridicas el desarrollo de sus procesos,

siempre que no implique la delegacion de la profesionalidad.

2.3.2. Gobierno de riesgos y control

a) Asignar el personal y los recursos fisicos, econdmicos y tecnoldgicos para el desarrollo,
implementacion y mantenimiento adecuado del SIAR, asi como las cualidades minimas que estos
deben tener.

b) Capacitar al personal de la compafiia para fortalecer sus competencias en materia de gestion de
riesgos y para asegurar la efectiva ejecucion de las funciones asignadas.

c) Contar con lineamientos en el codigo de ética que orienten la actuacion de los funcionarios de la
compafiia para el efectivo y oportuno funcionamiento del SIAR.

d) Evaluar la correspondencia entre el plan de negocio y los niveles de capital y liquidez y el MAR de
la compafia, asi como con las funciones y atribuciones asignadas a la Alta Gerencia, Junta Directiva,
Coordinador de Riesgo, Comité de Riesgo, Revisoria Fiscal y Auditoria Externa.

e) Identificar, administrar, revelar, comunicar y resolver los conflictos de interés en concordancia con
el cédigo de ética de la compafiia y la legislacion vigente.

f) Gestionar, comunicar y aprobar las operaciones con vinculados y partes relacionadas.

g) Adecuar el sistema de control interno al SIAR.

h) Determinar los incentivos adecuados acordes con una prudente asuncion de riesgos y con el MAR,
los objetivos a largo plazo y los niveles de capital y liquidez de la compafiia.

2.3.3. Informacion

a)

b)

Comunicar a la Junta Directiva, Comité de Riesgos y Alta Gerencia sobre la gestidn de los riesgos,
asi como los hallazgos y recomendaciones del Coordinador de Riesgo, Auditoria Externa y Revisoria
Fiscal.

Atender los requerimientos de informacion por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC), Area de Seguimiento de la BMC y/o demas autoridades competentes, asi como contar con los
mecanismos para validar la calidad de la informacién suministrada.

Pagina 9 de 114




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCESO ESTRATEGICO

MANUAL SIAR
Cédigo: ETMSIAR009 Versién: 1.0

2.34. Procedimientos

De conformidad con la Circular externa 018 del 2021, expedida porla SFC, el SIAR, es el conjunto de elementos
tales como politicas, procedimientos, documentacion, estructura organizacional, registro de eventos de riesgo
operacional, Formato de andlisis de clientes con asignacion de cupo, validacion de cumplimiento de los
indicadores, perfilamiento de clientes, analisis del subyacente, érganos de control, plataforma tecnolégica,
divulgacién de informacion y capacitacion, mediante la cual la compafia identifica, mide, controla y monitorea
el riesgo operacional y de contraparte.

a.

3.

Los procesos y procedimientos son sometidos permanentemente al analisis de riesgos y las
propuestas de modificaciones incluyen este componente, con base en la aplicacion de las
metodologias adoptadas para tal efecto.

Mantener un control permanente sobre los cambios en los perfiles de riesgo de crédito, operacional y
contraparte para realizar oportunamente los ajustes pertinentes en los planes de mejoramiento.

Los eventos de riesgo que se materialicen son reportados y revelados, utilizando los procedimientos
e instrumentos establecidos para el efecto, en aplicacion de los criterios sefialados por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Todo responsable de un proceso debe comunicar mediante los formatos designados al Coordinador
de Riesgo, todos los eventos que afecten los Sistemas de Administracion de Riesgo de Crédito,
Operacional y Contraparte para documentarlos debidamente.

El incumplimiento de las politicas y objetivos del SIAR se revisaran dentro del comité de riesgo y asi
mismo se evaluara dicho incumplimiento ante la Junta Directiva de acuerdo con el reglamento interno
de trabajo de la compafiia.

El Coordinador de Riesgo evaluara a los colaboradores que incumplan los controles adoptados por la
compaifiia por lo cual se seguiran los lineamientos establecidos en el Reglamento Interno de Trabajo,
Articulo 55. El incumplimiento por parte del trabajador de las obligaciones contenidas en la Ley, el
Contrato de Trabajo, el Reglamento Interno, el Cédigo de Etica y Buen Gobierno, Manual de
Funciones, Descriptivo de Cargo o cualquier otro procedimiento, politica o reglamento definido por la
compaiiia, que no cause perjuicio acorde con la valoracion del caso concreto, sera considerado como
falta leve. Las faltas leves podran conllevar a la imposicion de sanciones disciplinarias como llamados
de atencién o la suspension del contrato de trabajo, siendo que esta ultima no puede exceder de ocho
(8) dias por la primera vez, ni de dos (2) meses en caso de reincidencia de cualquier grado. Lo
estipulado en este articulo no impide que la compafiia evalle cada caso particular y proceda de
acuerdo con la evaluacion previa a imponer la sancidn pertinente o a determinar si la conducta
configura una justa causa para terminar el contrato de trabajo.

Las omisiones graves y/o las infracciones dolosas que se deriven por el incumplimiento por las
obligaciones y deberes de los colaboradores podrian tener sanciones de acuerdo con el reglamento
interno de trabajo.

ESTRUCTURA DE GOBIERNO DE RIESGOS

Con el fin de evitar la generacién de conflictos de interés y llevar a cabo una adecuada gestion de riesgos,
REYCA SA garantizara la separacion organizacional y funcional, de las &reas comerciales (Front office), de
gestidn de riegos (Middle office) y de las operativas (Back office), teniendo en cuenta que:
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> Areas Comerciales (Front Office): son las encargadas directamente de las relaciones con los
asociados y de los aspectos comerciales en la relacion con ellos.

> Area de Gestion de Riesgo (Middle Office): es la encargada fundamentalmente de la identificacion,
la medicién, el control y el seguimiento o monitoreo de los riesgos que enfrenta REYCA SA. Como
parte de dicha funcion, el Coordinador de Riesgo debe verificar el cumplimiento de las politicas y
limites establecidos por la Junta Directiva, cumpliendo la norma legal vigente relacionada. Esta area
es la responsable de elaborar reportes sobre la gestiéon de riesgos, sobre el cumplimiento de las
politicas, limites y niveles de exposicién de los diferentes riesgos, de los controles implementados y
del seguimiento realizado para cada tipo de riesgo. Es importante que dentro de la compafiia este rol
se encuentre debidamente empoderado.

> Areas Operativas (Back Office): son las encargadas de realizar el cierre, cumplimiento y registro de
las operaciones de la compafiia. Estas areas deben ser auténomas e independientes entre si y
depender de areas funcionales diferentes.

La estructura organizacional que se adopte, asi como el tamafio de las &reas dependera del volumen, el
tamario, la naturaleza y la complejidad de las operaciones que REYCA SA realice.

JUNTA
DIRECTIVA
COMITEDE AUDITORIA B =s COMITE DE RIESGOS
AUDITORIAEXTERNA o am REVISORIA FISCAL
REPRESENTANTE LEGAL
‘ COORDINADOR DE
RIESGOS

COLABORADODRES DE
REYCA S.A.
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3.1 Junta Directiva

La Junta Directiva de REYCA S.A. contara con las siguientes funciones y responsabilidades:

3.1.1 Gestién de riesgos

a.
b.

3.1.2

Aprobar el plan de negocio de la compafiia y verificar su cumplimiento.

Aprobar y verificar el cumplimiento del MAR, las politicas del SIAR, los limites generales de exposicién

y concentracion, la estructura de gobierno de riesgos, las estrategias para gestionar:

(i) Los riesgos,

(ii El capital,

(iii) La liquidez y

(iv) Los conflictos de interés y su revelacion; asi como sus actualizaciones. Para lo anterior debe
verificar que sean acordes con el perfil y apetito de riesgo, el plan de negocio, la naturaleza,
el tamafio, la complejidad y diversidad de las actividades que desarrolle la compafiia, y los
entornos econdmicos y los mercados en donde esta Opera.

=

Aprobar:

(i) Los lineamientos de los informes internos que se le presenten en relacion con la gestion de
los riesgos y

(ii) El plan de contingencia de liquidez; asi como sus actualizaciones.

Aprobar las medidas a implementar y realizar seguimiento a su aplicacion y efectividad, cuando se
presenten:

(i) Incrementos en la exposicién a los riesgos que resulten en sobrepasos en los umbrales y/o
limites regulatorios y/o internos definidos por la compafiia o incumplimientos en el MAR,
(ii) Debilidades en el SIAR para realizar una gestién de los riesgos acorde con las economias y

mercado en donde opera la compafiia, su nivel de capital y liquidez, el marco regulatorio, el
plan de negocio y el perfil y apetito de riesgo de la compafiia y

(iii) Las acciones correctivas y de mejora, una vez se hayan superado las instancias previas en
la estructura de gobierno.

Conocer los resultados de las pruebas de estrés y aprobar las medidas o planes a implementar para
mitigar los riesgos con base en sus resultados.

Monitorear, por lo menos una vez al afio, la efectividad e idoneidad del SIAR para realizar una
adecuada gestidn de los riesgos y su concordancia con el plan de negocio y con las economias y
mercados en donde opera la compaiiia, asi como aprobar las acciones de mejora.

Recursos

Designar los miembros que hacen parte del comité de riesgos, aprobar su reglamento y definir sus
funciones.
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b.

Aprobar, por lo menos una vez al afio, la politica de capacitacion del personal que hace parte de la
estructura del gobierno de riesgos de la compariia, asi como los lineamientos en materia de ética o
conducta y de control interno relacionados con el SIAR.

Las decisiones que tome la JD en desarrollo de las atribuciones antes mencionadas deben constar por escrito
en el acta de la reunidn respectiva y estar debidamente motivadas.

3.2 Representante legal

El representante legal debe, bajo la direccién y supervision de la Junta Directiva, ejecutar y monitorear la
implementacion y cumplimiento del plan de negocio y del SIAR, razdn por la cual debe como minimo cumplir
con las siguientes funciones y responsabilidades:

3.21  Gestion de riesgos

a.

Someter a aprobacion de la Junta Directiva el plan de negocio, el MAR, las politicas del SIAR, los
limites generales de exposicion y concentracion, la estructura de gobierno de riesgos, las estrategias
para gestionar:

(i) Los riesgos,

(ii) El capital,

(iii) La liquidez y

(iv) Los conflictos de interés y su revelacion; asi como sus actualizaciones. De igual forma debe
velar por su cumplimiento.

Someter a aprobacién de la Junta Directiva:

(i) Los lineamientos de los informes internos que se le presenten en relacion con la gestién de
los riesgos y
(ii) El plan de contingencia de liquidez; asi como sus actualizaciones.

Aprobar el manual del SIAR y los planes de contingencia y de continuidad del negocio. Este Ultimo
debe contemplar los riesgos asociados a la interconectividad con otras infraestructuras y/o entidades
vigiladas o proveedores (terceros).

Verificar que los planes de contingencia y continuidad del negocio se contemplen en el presupuesto
para su oportuna ejecucion.

Monitorear que el SIAR resulte adecuado para gestionar los riesgos y sea acorde con el perfil y apetito
de riesgo, plan de negocio, naturaleza, tamafio y complejidad de la compafia, el marco regulatorio y
las condiciones de las economias y mercados en donde esta 6pera.

Revisar periédicamente la composicion, caracteristicas y nivel de diversificacion de los activos,
pasivos, capital, liquidez y estrategia de fondeo.

Velar porque el registro de eventos de riesgo operacional cumpla con los criterios de integridad,
confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad de la informacién
alli contenida, asi como porque exista un procedimiento para alimentar dicho registro.

Propender por la calidad y consistencia de la informacién.
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3.2.2.

Cumplir con las funciones y responsabilidades a las que se refieren los literales ¢, d, e y f del
subnumeral 3.4. de la circular 018 de 2021.

Reportes e informacion

Informar trimestralmente a la Junta Directiva sobre el desempefio de la compafiia, su situacion
financiera y los problemas identificados en la gestion de riesgos junto con las respectivas
recomendaciones.

Informar oportunamente a la Junta Directiva sobre:

(i) Los cambios o desviaciones frente al plan de negocio y el apetito de riesgo,

(ii) Cualquier situacion o evento de riesgo que pueda comprometer la viabilidad del negocio o la
confianza del publico y garantizar que se tomen las medidas correctivas y/o acciones de
mejora.

Informar oportunamente a la SFC sobre cualquier situacion o evento de riesgo que comprometa la
viabilidad del negocio o la confianza del publico, asi como las causas que la originaron y las medidas
que pondran en marcha para corregir o enfrentar dicha situacion.

Comunicar por escrito a la SFC dentro de los 10 dias habiles siguientes a la autorizacion de que trata
el literal g del subnumeral 3.1.1 de la circular 018 de 2021 cuando aplique.

3.3 Funcién de gestion de riesgos

REYCA S.A. designo al Coordinador de Riesgo para desarrollar la gestion de riesgos de tal forma que sea
organizacionalmente independiente de las unidades de negocio, areas de tecnologia y deméas dependencias
que podrian generar conflictos de interés. Por lo cual debe:

(i)
(il

Tener acceso directo a la Junta Directiva, Comité de Riesgo, Alta Gerencia, a las unidades de
negocio y demas dependencias de la compafiia, asi como a sus registros e informacién y
Contar con el nivel jerarquico, el poder de decision y la autoridad suficiente para cumplir con sus
funciones y responsabilidades y para hacer recomendaciones y seguimiento a las medidas
tomadas por la administracién en respuesta a los problemas y oportunidades de mejora
identificados.

El Coordinador de Riesgo de REYCA S.A. debera cumplir como minimo con las siguientes funciones y
responsabilidades:

3.3.1.

a.
b.

Gestion de riesgos

Elaborar con el representante legal el MAR, el manual del SIAR y sus actualizaciones.

Desarrollar las politicas, los procedimientos, las estrategias, las metodologias, los modelos, umbrales
ylo los limites, los controles, los planes de contingencia y el plan de continuidad del negocio y el marco
de indicadores de alertas tempranas y de seguimiento del MAR. Presentar al representante legal las
actualizaciones que resulten pertinentes.
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3.3.2.

Evaluar, en coordinacién con las demas areas involucradas en la gestion de riesgos, los planes de
contingencia y continuidad de negocio, la exposicion y gestion a los riesgos y sus desviaciones frente
a los limites y el apetito al riesgo y su concordancia con los niveles de capital y liquidez. Lo anterior
debe incluir los riesgos inherentes a las nuevas actividades y/o mercados, y su impacto en el perfil y
gestidn de riesgos de la compafiia.

Monitorear la influencia de las posiciones y caracteristicas de fondeo de las partes relacionadas en el
riesgo de liquidez de la compafiia.

Pronunciarse sobre las operaciones que no cumplan con las politicas, controles y/o limites de riesgo
establecidos por la compafiia 0 en el marco regulatorio y reportarlas a la mayor brevedad al
representante legal y a los responsables o duefios del proceso

Realizar pruebas de estrés que permitan establecer las potenciales exposiciones al riesgo de la
compafiia bajo una variedad de escenarios y disefiar las medidas o planes a implementar para mitigar
los riesgos con base en sus resultados.

Comparar los resultados de las pruebas de estrés frente a los niveles de apetito de riesgo e identificar
las acciones mitigantes de los riesgos correspondientes y reportar los resultados a la Junta Directiva,
al representante legal y al comité de riesgos.

Administrar el registro de eventos de riesgo operacional y coordinar la recoleccion de la informacién
para dicho registro y, a partir de este, generar informacion que contribuya a la gestién de los riesgos.
Cumplir con las funciones a las que se refieren los literales a y b del subnumeral 3.4. de la presente
Parte, cuando la compafiia no cuente con un comité de riesgos

Reportes e informacion
Reportar mensualmente al representante legal y al comité de riesgos:

i.  Laexposicién a los riesgos de la compafiia con un desglose, como minimo, de la exposicion
especifica de cada actividad significativa y por riesgo, sus desviaciones frente a los limites
establecidos y su correspondencia con los niveles de capital y liquidez, en caso en que aplique.
Los informes sobre la exposicidn al riesgo de liquidez deben incluir la cuantificacién de los
descalces o desbalances de flujos en comparacion con el monto de activos liquidos disponibles
por la compaiiia, realizando un énfasis especial en las operaciones celebradas con las partes
relacionadas, asi como un analisis de sensibilidad y pruebas bajo condiciones extremas
basadas en hipétesis razonables.

ii. Para el caso del riesgo de contraparte, el nivel de concentracion global y segmentado por tipo
de garantia que respalde la operacion vigente de cumplimiento de los clientes. Dicha
informaciéon debe desagregarse como minimo por plazo, tipo de operacién y tipo de
contraparte.

Reportar trimestralmente a la Junta Directiva sobre la naturaleza y el nivel de los riesgos de la
compafiia y su consistencia con el apetito de riesgo y los niveles de capital y liquidez, incluyendo los
posibles resultados en condiciones extremas basadas en hipotesis razonables. En todo caso, se le
debe informar oportunamente cuando se presenten incrementos significativos en la exposicién de los
riesgos, asi como su afectacién en los niveles actuales y futuros de capital y liquidez.
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¢. Reportar semestralmente a la Junta Directiva, Comité de riesgo, y al Representante Legal la evolucién
del riesgo operacional, los controles implementados y el monitoreo que se realice sobre el mismo, asi
como las acciones preventivas y correctivas implementadas o por implementar y el &rea responsable.

d. Asegurar que la D, la AG y el comité de riesgos, estén oportuna y debidamente informados sobre:

i.  Los incumplimientos del MAR, los umbrales y/o limites internos y/o regulatorios y proponer las
medidas correctivas correspondientes.

i. Los cambios en las condiciones del entorno econémico, politico y de los mercados, tanto local
como externo, que puedan afectar el perfil de riesgo actual y futuro de la compafia y/o
comprometer el cumplimiento de los limites y politicas del SIAR.

jii.  Losriesgos inherentes a las nuevas actividades y/o mercados y suimpacto en el perfil y gestion
de riesgos de la compafiia y en los niveles de capital y liquidez.

e. Reportar de forma oportuna y comprensible a la Alta Gerencia y a los responsables de las unidades
de negocio, los problemas identificados en la gestion de riesgos junto con las respectivas
recomendaciones.

3.4 Comité de riesgos

Para el adecuado cumplimiento de la labor de administracion del riesgo de las politicas y del disefio de los
procedimientos efectivos e idoneos, previstos en la normatividad emitida por la Superintendencia Financiera
de Colombia, se implemento al interior REYCA S.A. el Comité de Riesgos que estara integrado por cinco (5)
miembros que cuentan con conocimientos y experiencia en materia de gestion de riesgos, asi:

Dos (2) miembros de la Junta Directiva.
El Representante legal Principal.

El Coordinador de Riesgo

El Oficial de Cumplimento

Y VVY

El Comité de Riesgos se reunira en forma ordinaria una (1) vez al mes, en el dia, hora y lugar indicados en la
convocatoria formulada por el coordinador de riesgo, se reunira también en forma extraordinaria cuando lo
convoquen dos (2) de sus miembros o el Gerente de la compafiia. La convocatoria a las reuniones podra ser
enviada a través de cualquier medio idéneo, como comunicacion escrita, fax o correo electronico con dos (2)
dias habiles de antelacion a la fecha de la reunion. No obstante, lo anterior, el secretario del Comité podra
convocar a reuniones extraordinarias sin la antelacién antes sefialada, en casos que por su urgencia requieran
de la toma de decisiones para evitar o controlar cualquier riesgo que puede afectar a la sociedad.

El Comité podra deliberar siempre que concurran a la reunién la mayoria de sus miembros. Las decisiones se
tomaran por mayoria de los votos de los miembros presentes. En caso de empate en las votaciones, el asunto
se sometera a consideracion de la Junta Directiva.

El comité de riesgos debe cumplir como minimo con las siguientes funciones y responsabilidades:
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o

Realizar seguimiento al perfil y apetito de riesgo de la compaiiia trimestralmente, asi como evaluar su

coherencia con el plan de negocio, los niveles de capital y liquidez, e informar a la Junta Directiva

sobre los principales resultados y emitir las correspondientes recomendaciones, cuando resulte

necesario.

Asesorar a la Junta Directiva sobre las operaciones, eventos o actividades, incluida la incursion en

nuevos mercados, que puedan

(i) Afectar la exposicion y perfil de riesgos de la compafiia,

(ii) Constituir desviaciones frente al plan de negocio, apetito de riesgo y limites internos y
regulatorios o

(iii) Comprometer la viabilidad del negocio.

Revisar las politicas del SIAR al menos una vez al afio y proponer a la Junta Directiva para su
respectiva aprobacion los ajustes correspondientes.

Asesorar a la Junta Directiva sobre el estado de la cultura de riesgo en la compaiiia.

Evaluar la idoneidad del plan de continuidad del negocio y los planes de contingencia.

Informar a la Junta Directiva su analisis del resultado de los reportes mensuales recibidos del
coordinador de riesgo.

3.5 Auditoria Externa

Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades establecidas en el Capitulo IV del Titulo | de la Parte | de la
CBJ, la auditoria interna es la responsable de:

a.

Evaluar periédicamente la efectividad y cumplimiento del SIAR, o cuando se presenten situaciones
que requieran su revision e informar al coordinador de riesgo, al representante legal, al comité de
auditoria y a la Junta Directiva los resultados de dicha evaluacion, asi como el seguimiento a las
recomendaciones, acciones de mejora y cumplimiento del plan de auditoria. Esta evaluacion debe
cubrir de manera expresa, como minimo, las operaciones y flujos de liquidez cursados hacia y desde
partes relacionadas.

Realizar el seguimiento a las recomendaciones o fallas identificadas en la gestién de riesgos que
resulten de las evaluaciones de la SFC y de la propia auditoria externa, asi como de los planes de
accion y medidas adoptadas por la compafiia.

Informar a la SFC aquellas situaciones cuya materialidad puedan afectar el desarrollo del negocio y
las acciones correctivas y de mejora que no hayan sido atendidas por la compafiia.

3.6 Revisor Fiscal

Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones, el revisor fiscal debe incluir dentro de su plan
de auditoria la evaluacion periddica del cumplimiento de las instrucciones del presente manual y debe elaborar
un reporte anual con las conclusiones obtenidas en el proceso de evaluacion y revisién de este, el cual debe
quedar incluido en el dictamen sobre los estados financieros. Los mencionados reportes deben estar a
disposicion de la SFC.
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Asi mismo, el revisor fiscal debe informar de manera oportuna a:

(i Asamblea de accionistas,

(i) Junta Directiva,

(iif) Representante legal y

(iv) La SFC, sobre las irregularidades materiales que advierta en el cumplimiento de las instrucciones
establecidas en el presente Capitulo y sobre las deficiencias en los controles internos. Dicho
reporte debe estar debidamente documentado, incluyendo los resultados alcanzados, las
acciones sugeridas y la respuesta de la compafia frente a sus observaciones.

3.7 Comité de Auditoria

El Comité, ademas de las funciones designadas por REYCA S.A., debe evaluar y monitorear peridédicamente
la efectividad y cumplimiento de todas y cada una de las etapas y los elementos del SIAR, con el fin de
determinar las deficiencias y sus posibles soluciones. Asi mismo, es el 6rgano encargado de presentar los
resultados de evaluacién a la Junta Directiva.

3.8 Responsabilidad General de todas las Areas

Todas las areas y dependencias son susceptibles de ser afectadas por la ocurrencia de eventos de riesgo, por
lo tanto, los responsables de los procesos lo son también de adelantar la gestion de riesgos y por consiguiente
de reportar la materializacién de ellos cada vez que se presenten dichos sucesos para efecto de los controles
y los registros correspondientes. Le corresponde también fomentar la cultura de la Administracion del Riesgo
dentro de su dmbito.

4  INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS DE INFORMACION

REYCA S.A. de acuerdo con sus actividades y tamafio, cuenta con la tecnologia y los sistemas necesarios
para garantizar el adecuado funcionamiento del SIAR, dentro del programa SIIMONA y SIESA se lleva el
proceso operacional y contable de la compaiiia, la matriz de SIAR y el formato de eventos de riesgos, analisis
de cumplimiento, liquidez, asignacion de cupos y encuesta de perfilamiento del cliente son manejados por
medio de Microsoft Excel y el manual e informes de gestion integral de riesgos son manejados en PDF.

La coordinacién de riesgos divulgara la informacién de manera semestral y estara disponible, cuando asi se
requiera. Asi mismo se disefid un procedimiento de envié de reportes tanto internos como externos, que
garantice el funcionamiento de sus propios procedimientos y el cumplimiento de los requerimientos normativos.

a. El sistema de reportes tanto internos como externos, esta acorde con el tamafio, naturaleza y
complejidad de las operaciones que realiza la compafiia.

b. El Procedimiento para el manejo y almacenamiento de la informacion por parte del area de riesgos
permiten garantizar la confidencialidad, seguridad, calidad, disponibilidad, integridad, consistencia y
consolidacién.

c. Las Bases de datos estan actualizadas, con la informacién suficiente y oportuna para realizar la
gestion de riesgos.
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d. Los lineamientos generales para la agregacion de datos sobre riesgos y presentacidn de informacion
de la compaiiia, conforme a las instrucciones del numeral 4 de la Parte Il del presente manual.

e. Reportes de informacién con medidas comparables de las entidades subordinadas, sujetandose a la
normatividad aplicable, sus limitaciones y excepciones.

4.1 Interna
Como resultado del monitoreo se elaboraran reportes semestrales que permitan:

(i) Establecer y conocer el perfil de riesgo en escenarios normales y adversos y la correspondencia
con el apetito de riesgos, la estructura de activos y pasivos, los niveles de capital y liquidez, el
plan de negocio y las condiciones de las economias y de los mercados en donde esta dpera,

(ii Anticiparse a los problemas,

(iif) Tomar decisiones informadas y

(iv) Proporcionar una evaluacion de la gestion de los riesgos.

El contenido y la frecuencia de los reportes de gestion de riesgos reflejaran las necesidades de los destinatarios
y la naturaleza del riesgo informado. La frecuencia de los informes debe aumentar en escenarios adversos.
Estos reportes deben revelar las hipétesis o supuestos que se utilizaron para presentar la informacion y las
limitaciones en la estimacion de los riesgos.

Adicionalmente, los administradores de la compariia deben incluir en su informe de gestion anual un reporte
sobre las funciones desempefiadas en materia de gestion de los riesgos. Este informe de gestion debe ser
presentado a la Junta Directiva y al representante legal de forma comprensible.

4.2 Externa

En concordancia con el articulo 97 del Estatuto Organico del Sistema Financiero (EOSF) y demas disposiciones
legales vigentes sobre la materia, REYCA S.A. suministrara al publico la informacion necesaria con el fin de
que éste pueda escoger las mejores opciones que le permitan tomar decisiones informadas. La informacién
divulgada al publico debe ser consistente con el tamafio, la complejidad, la naturaleza y el perfil de riesgo de
las actividades que desarrolla la compafiia. Asi mismo, la compafiia debe remitir la informacién a la SFC en
los términos establecidos en el mencionado articulo y deméas normas concordantes.

Asi mismo le permiten un adecuado funcionamiento para el Riesgo de Contraparte en el registro sistematico y
el control de cupos, operaciones cerradas e informacidn financiera requerida, estas herramientas tecnoldgicas
son:

a) Sistema de Operativo SIIMONA de la Compafiia que permite llevar un control y seguimiento de todas
las operaciones cerradas por los clientes.

b) Cuadros de Excel que permiten el Andlisis de subyacente, Asignacion o Reasignacion de cupos,
Verificacion de cumplimiento de condiciones de participacién, Cuadro de revisién documental, Cuadro
de perfil de riesgo para operaciones MCP, MERCOP y CDM de las contrapartes.
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c) Matriz de riesgo en Excel en la cual se controlan y monitorean los riesgos identificados de las
contrapartes, asi mismo como la actualizacion de estos.

Estas herramientas se ejecutan previo a la postulacién de nuevas negociaciones, para la estimacion del riesgo
de Contraparte que permite:

a) Contarcon la posibilidad de captura y actualizacion periodica de la informacién de los distintos factores
de riesgo.

b) Consolidar las operaciones con los distintos factores de riesgo de acuerdo con los criterios
establecidos por la compaiiia.

c) Centralizar los registros correspondientes a cada uno de los factores de riesgo y en forma particular
a cada uno de los clientes.

d) Calculo y Control de utilizacion de los cupos de contraparte

e) Generar los reportes internos.

4.3 Cultura de Riesgos

Dentro de los planes de capacitacion periddicos sobre gestion de riesgos operacional y de contraparte para
todos los funcionarios de la Compafiia, contemplados en el Manual del SIAR, se debe resaltar la labor que
cada funcionario tiene en la identificacidn de los factores de riesgo y eventos de pérdida.

Los indicadores de gestion de las diferentes areas y funcionarios de la Compafiia deben incluir en lo posible
aspectos relacionados con la gestidn en la identificacion y control de riesgos. Estos indicadores deben medir,
ademas por proceso, la evolucion del impacto y la probabilidad de los eventos de pérdida por proceso y la
evolucién del Grupo de Controles, en términos de su disefio y efectividad.

4.4 Sanciones en caso de Incumplimiento

Los colaboradores de REYCA S.A que incumplan con las instrucciones previstas por la normatividad tanto
externa como interna relacionada con el SIAR seran responsables por tales acciones u omisiones y en
consecuencia se haran acreedores a las sanciones pertinentes. Todo el personal vinculado con REYCA S.A.
se adhiere al cumplimiento del presente Manual, el cual se encontrara disponible de manera permanente en la
compaiiia; igualmente sera objeto de difusién a través de los programas de capacitaciéon anuales y/o por
actualizaciones.

En el evento de encontrarse con hechos, circunstancias, situaciones o casos que no se ajusten a lo consagrado
en el presente Manual, se considerara como falta grave y las personas naturales vinculadas a la sociedad se
someteran a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo. De esta manera se establece que el
cumplimiento de lo dispuesto en este manual es obligatorio para todos los funcionarios de la compafiia.

4.5 Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad

REYCA S.A. se encuentra exceptuada de realizar la gestién de la seguridad de la informacién y la
ciberseguridad, pero a pesar de ello cuenta con las politicas de seguridad informatica las cuales permiten que
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la compafiia tengan un sistema seguro y eficiente por lo cual no es vulnerable a algun ataque, por lo anterior
se realizara semestralmente una autoevaluacion del riesgo de ciberseguridad y seguridad de la informacién,
de la cual se pueda identificar las posibles mejoras a implementar dentro de la compafia para mitigar el riesgo
operacional. Asi mismo anualmente tanto la auditoria externa y la revisoria fiscal realizaran una auditoria
teniendo en cuenta los temas minimos que aseguren la proteccion de la informacidn y que se puede hacer en
caso de que la compafiia sea vulnerada.

4.6 Plan de Contingencia

REYCA S.A., tiene por objeto generar lineamientos de ejecucion cuando suceda alguno de los riesgos ya
mencionados, de tal forma que se garantice la continuidad de la organizacion a pesar de la ocurrencia del
evento de riesgo. Los planes de acciéon se encuentran en la matriz de riesgos para cada uno de los
procedimientos se tiene una evaluacion del riesgo.

Dentro del PLAN DE CONTINGENCIA, la compaiiia cuenta con un servidor alterno totalmente configurado en
las instalaciones del edificio E94 donde funciona la oficina principal y adicionalmente tiene un servidor en AWS
online en modo inactivo. Estos servidores seran utilizados en caso de presentarse alguna falla en el servidor
principal, los equipos alternos estan totalmente adecuados con la instalacién del sistema operacional que
maneja la compafiia, donde se encuentra concentrado el mayor porcentaje de los procesos realizados. Por lo
que estan configurados y preparados para su funcionamiento, a través de un backup que se realiza por AWS
services de ACRONIS y en caso de requerirse que por fuerza mayor se dafien los servidores fisicos antes
mencionados se podria trabajar en el servidor online configurando previamente la Ultima copia del SIIMONA.

Por otra parte el sistema contable que la compafiia maneja a la fecha es el ERP-SIESA desde el cual se trabaja
en linea por un servidor de AWS y en caso de alguna contingencia se tiene previsto la configuracién desde
ceros desde la ultima copia que se tenga o este tipo de servidores al tener redundancia de servicio en caso de
que algo suceda en otro servidor se carga la informacién de manera automatica.

El plan contempla entre otros, los siguientes eventos

Ciberataques que pueda recibir la compaiiia

Dafio en servidor de PBX

Dafio en servidor de SISTEMAS OPERACIONAL SIESA
Dafio en servidor de SISTEMAS OPERACIONAL SIIMONA
Desastres naturales en las oficinas autorizadas

Falla en la conexién a internet en la oficina

Falla en la conexién a internet en trabajo remoto

Intrusion a la pagina web por ciberdelincuentes

Intrusién al servidor por ciberdelincuentes

Intrusion en el correo por ciberdelincuentes

Intrusién en el OneDrive por ciberdelincuentes

Pérdida configuracion carpeta de las reas sensibles
Pérdida de Acceso Fisico a las Oficinas

Pérdida de fluido eléctrico de interconexién en la oficina
Pérdida de fluido eléctrico de interconexidn para trabajo remoto

VVVVVVYVYVYVYYVYVYYVYYYVYY
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Pérdida Prolongada de Energia

Pérdida Total de Conectividad

Pérdida, dafio o hurto del equipo de computo

Prevencidn y atencion de emergencias

Soporte de recuperacion de la informacion del correo corporativo

VVVVY

Para esto se conformaré el equipo de gestion de crisis con los lideres de cada area liderados por el gerente
general y seran los encargados de tomar las decisiones que ayuden a la compafiia a mitigar los riesgos y la
pronta recuperacion de la operatividad de la compafiia, por lo cual el coordinador de riesgo conoce y guiara a
este equipo para el buen funcionamiento de los modelos de administracion de riesgos. Como lo son el analisis,
medicion, seguimiento y control a los diferentes riesgos, los cuales deben estar debidamente documentados.

Aspectos no contemplados en el presente Manual: Cualquier situacidén no esperada y no contemplada en
el presente manual, debe ser objeto de un Plan de Contingencia preparado por la Coordinacién de Riesgo,
revisado por Representante Legal y aprobado por la Junta Directiva.

5 DOCUMENTACION

Las etapas y los elementos del SIAR constan de documentos y registros, garantizando la integridad,
oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacién alli contenida. La documentacion del Riesgo
Operacional y de Contraparte en REYCA S.A. incluye:

a. El acta por medio de la cual la Junta Directiva aprueba lo sefialado en los literales a, b, ¢, d y g del
subnumeral 3.1 del presente manual.

b. La bitacora en la cual conste las actualizaciones y modificaciones del SIAR y el MAR.

c. El'manual del SIAR, el cual debe incluir: las etapas, las politicas, las estrategias, los procedimientos,
las metodologias y las responsabilidades y funciones del gobierno de riesgos, en relacién con la
gestion de cada uno de los riesgos sefialados en las Partes Il y lll del presente manual y su gestién
integral. Los ajustes a este manual deben estar documentados.

d. Los modelos de riesgos.

e. Elplan de continuidad del negocio y los planes de contingencia.

f.  El sistema de alertas tempranas y demas indicadores implementados para el monitoreo de cada
riesgo, asi como las actuaciones, acciones correctivas y de mejora implementadas ante el
incumplimiento de los limites o activacion de las alarmas.

g. Los reportes elaborados por los diferentes 6rganos y funcionarios del gobierno de riesgos en relacién
con la gestién de riesgos y demas documentos que soporten el monitoreo de dicha gestion.

h. Elcddigo de Etica y Conducta.

i.  La estructura organizacional del gobierno de riesgos.

j- Elregistro de eventos de riesgo operacional y de contraparte relacionados con incumplimientos por
cliente; asi como de las acciones efectuadas para mitigarlos.

En consecuencia, todas las operaciones a las que se refiere este manual deberan registrarse en forma

detallada y documentada, de manera que pueda verificarse el cumplimiento de las politicas, reglas y
procedimientos aplicables. Respecto de los documentos, sélo tendra acceso el personal con previa
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autorizacion para ello, so pena de enfrentar las sanciones impuestas en el Cédigo de Etica y Conducta,
Reglamento Interno de trabajo sobre incumplimientos de confidencialidad y demas sanciones a que dé lugar
la violacion de la informacion.

El SIAR debe estar debidamente documentado teniendo un respaldo en medios verificables y contando con un
plan de conservacion, custodia y seguridad de la informacion, de forma tal que s6lo se permita su consulta por
los funcionarios autorizados. En REYCA S.A. se documenta los procedimientos y etapas en relacion con el
SIAR por lo cual se puede evidenciar que la ejecucién e implementacion del sistema al interior de la Compaifiia,
se realiza de la manera correcta y efectiva. Para ello a continuacion se relaciona los insumos utilizados para lo
mismo.

5.1 Matriz de Riesgo SIAR(MR)

Los factores de riesgo operacionales y de contraparte, los riesgos operacionales y de contraparte, el grupo de
controles, los planes de contingencia, el riesgo inherente y el riesgo residual, que se obtengan como resultado
de los procesos de identificacién y medicion de riesgos descritos en el presente Manual, deberan registrarse y
consolidarse en una Matriz de Riesgo. A partir de dicha Matriz de Riesgo y del Registro de Eventos de Riesgo
que se menciona mas adelante, la Coordinacién de Riesgo debe preparar un informe semestral al
Representante Legal, donde manifieste su opinién acerca del adecuado funcionamiento y suficiencia de los
controles y planes de contingencia establecidos para cada riesgo.

La Matriz de Riesgo debera contener por o menos los siguientes campos:

Nombre del macroproceso

Nombre del proceso

Nombre del procedimiento o actividad

Descripcion del evento de riesgo

Nombre del factor de riesgo

Agente generador

Calificacion de la probabilidad del riesgo inherente
Calificacion del impacto del riesgo inherente
Calculo del riesgo inherente

Criticidad del riesgo inherente

Descripcidn del grupo de controles

Periodicidad del control

Responsable de los controles

Calificacion del disefio del grupo de controles actuales
Calificacion de la ejecucion del grupo de controles
Evaluacion del grupo de controles

Calificacion de la probabilidad del riesgo residual
Calificacion del impacto del riesgo residual
Evaluacion del riesgo residual

Criticidad del riesgo residual

Objetivo del control

VVVVVVVVVVVVVVVVYVYVYVYYVYY
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> Estrategia de riesgos

Esta informacion es consolidada por la Coordinacion de Riesgo, resultado de los analisis de cada uno de los
puestos de trabajo con cada uno de los duefios de proceso de las diferentes areas de la compafiia y con la
periodicidad establecida por la misma Direccidn, la cual debe ser por lo menos una vez anual.

5.2 Niveles de aceptacion del riesgo

Los niveles de aceptacion del riesgo integrado hacen referencia a la politica que la Compafiia adopte, basada
en el nivel de riesgo de acuerdo con el Mapa de Riesgo o a la cuantia de pérdida por la ocurrencia de un evento
de riesgo de crédito, operacional o de contraparte y luego de implementados los controles necesarios para
mitigarla, acerca de si esta dispuesta a tolerar dicho nivel de riesgo o cuantia, o si prefiere trasladar el riesgo
via seguros. Estos niveles de aceptacion deben ser propuestos por la Coordinacion de Riesgo al Representante
Legal o Gerente General, para su validacién antes de presentarlos a la Junta Directiva para su aprobacién. En
el caso de optar por la contratacion de un seguro, deben administrarse también los eventos de riesgo asociados
con dicho seguro.

5.3 Macroprocesos

REYCA CORREDORES S.A. tiene dividido los procesos en 6 Macroprocesos, los cuales resumen todas las
actividades de la empresa. Para descripcion de cada uno ver Anexo 2.
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PARTE Il. ADMINISTRACION POR RIESGO
1. INTRODUCCION

REYCA S.A. para la debida aplicacién de una adecuada gestion de los riesgos de crédito, operacional y
contraparte, cuenta con lineamientos generales para la agregacion de datos sobre riesgos y presentacion de
informacién. La gestién de cada uno de los riesgos hace parte del SIAR, guarda consistencia con los estipulado
en la Parte | del presente manual y se gestionan da manera individual como consolidado. Por lo cual, las
politicas y procedimientos se desarrollan para la gestion de cada uno de los riesgos anteriormente
mencionados, en los casos en que aplique. Adicionalmente la gestion y control interno de cada riesgo es
coherente con la gestion de los demas riesgos y por tanto reconoce la interaccidn entre ellos.

La presente Parte contiene los lineamientos y parametros minimos que la compafia monitorea para la gestion
de los riesgos mencionados, asi como para la agregacién de datos sobre riesgos y presentacion de
informacién.

2. GESTION DE RIESGO DE CREDITO
2.1 Definicién de riesgo de crédito

Es la posibilidad de que la entidad incurra en pérdidas y disminuya el valor de sus activos como consecuencia
de que un deudor o contraparte incumpla sus obligaciones. Para los propésitos del presente manual se
entiende también como deudor, los codeudores, los avalistas, los deudores solidarios y, en general, a cualquier
persona natural o juridica que resulte o pueda resultar directa o indirectamente obligada al pago de los créditos.

Las referencias que se hagan en el presente numeral a contratos de crédito, operaciones activas de crédito,
activos de crédito, crédito, cartera de créditos u operaciones, incluye igualmente a los contratos de factoring,
garantias otorgadas, compromisos en firme de financiacion y cupos contingentes, entre otros.

2.2 Componentes

REYCA S.A. cuenta con una estructura solida y efectiva para la gestion del Riesgo de Crédito, que le permite
identificar, medir, controlar y monitorear adecuadamente los riesgos implicitos en las operaciones que generan
exposicion crediticia. Esta gestion es continua y abarca todas las etapas del ciclo de vida del crédito, desde su
originacion hasta su recuperacién o cierre definitivo. Para lograrlo, se establecié los siguientes componentes
esenciales:

221 Politicas
2.2.1.1 Politicas Generales para la Gestion de los Cupos Individuales de Crédito
a) Gestion de Exposiciones: REYCA S.A. contara con procesos y procedimientos especificos para
medir, evaluar, monitorear y controlar el valor de las exposiciones sujetas a los limites definidos

internamente. Estos mecanismos proporcionaran una vision integral de las principales fuentes de
riesgo de concentracion, considerando tanto las exposiciones dentro del balance como fuera de él.
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Sistema de Informacion: Se implementara un sistema de informacién que permita identificar,
monitorear y consolidar de manera oportuna las exposiciones que generan riesgo de concentracion.
Este sistema facilitara la gestion activa de los cupos individuales de crédito, tanto para contrapartes
individuales como para grupos econoémicos o conectados.

Definicion de Umbrales Internos: REYCA S.A. establecera un umbral Unico aplicable a todos sus
clientes. Sin embargo, podra definir umbrales internos adicionales basados en criterios como: fuente
de la exposicién, tipo de cliente o contraparte, tipo de operacién, moneda, ubicacién geogréfica, sector
economico, entre otros, de acuerdo con su modelo de negocio y perfil de riesgo.

Alertas Preventivas: El sistema de informacién incluira alertas automaticas que se activaran al
alcanzarse el 80% del cupo asignado. Estas alertas permitiran anticipar el cumplimiento de los limites
regulatorios y mitigar posibles pérdidas derivadas de su superacién.

Gestion Integral del Riesgo: Se promovera una gestién adecuada de la concentracion de riesgos en
los cupos individuales de crédito, en coherencia con los lineamientos del Sistema Integral de
Administracién de Riesgos (SIAR).

Pruebas de Resiliencia: El anélisis de la concentracion de exposiciones estara incluido dentro de las
pruebas de resistencia previstas en el Plan de Continuidad del Negocio, con el fin de evaluar la
capacidad de respuesta ante escenarios adversos.

Comunicacién Organizacional: Las politicas, limites y umbrales definidos serdn comunicados a
todos los niveles de la organizaciéon. Asimismo, se realizard el seguimiento y reporte de su
cumplimiento a las partes interesadas pertinentes.

Reporte a la Junta Directiva: Trimestralmente, se presentara a la Junta Directiva un informe
detallado sobre el comportamiento de las grandes exposiciones, incluyendo su valor inicial,
variaciones significativas, desviaciones y el nivel de utilizacién de los limites establecidos para los
cupos individuales de crédito.

2.2.1.2 Politicas sobre Exposiciones Computables

Para efectos del control de los cupos individuales de crédito frente a una misma contraparte o grupo econdmico
0 conectado de contrapartes, REYCA S.A. considerard como exposiciones computables las siguientes
operaciones:

a)

Ventas a Plazo de Activos y Operaciones Activas de Crédito: Se incluiran todas las ventas de
activos sujetas a plazo, asi como cualquier operacion activa de crédito que genere cuentas por cobrar
a favor de la compaiiia, ya sea directa o indirectamente.

Operaciones con Derivados y Productos Estructurados: Se computardn las exposiciones
crediticias derivadas de operaciones con instrumentos financieros derivados, asi como aquellas
originadas en productos estructurados que impliquen riesgo crediticio para la compafia.

Cartera e Inversiones con Recursos Propios: Se incluiran dentro del célculo las exposiciones
derivadas de inversiones financiadas con recursos propios, siempre que impliquen riesgo crediticio
frente a la contraparte correspondiente.

Estas exposiciones deberan ser identificadas, monitoreadas y controladas en forma consolidada, y seran
utilizadas para la medicion del consumo del cupo individual de crédito asignado a cada contraparte o grupo
conectado.
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2.2.1.3 Politicas sobre Activos Sujetos a Riesgo de Contraparte

a) Se consideraran activos sujetos a riesgo de contraparte todos aquellos valores generados como
resultado de las operaciones de cartera, incluyendo los costos asociados a bolsa y comisiones, que
se originen en negociaciones realizadas a través de la Bolsa Mercantil de Colombia (BMC).

Estos activos deberan ser identificados y monitoreados como parte del riesgo crediticio asumido con las
contrapartes involucradas en dichas operaciones, y seran tenidos en cuenta para la administracién y control
de los cupos individuales de crédito asignados.

2.2.1.4 Politicas sobre los Limites a los Cupos Individuales de Crédito

a) REYCA S.A. no podra mantener exposiciones directas o indirectas con una misma contraparte, o con
un grupo econémico o grupo de contrapartes conectadas, que excedan el 15% de la suma del
patrimonio basico neto con excepciones.

b) En el caso de accionistas o asociados de la Sociedad que tengan una participacion igual o superior al
20% del patrimonio base mencionado, el limite maximo de exposicion se reducira al 10%. Para
aquellos accionistas o0 asociados cuya participacion sea inferior al 20%, se aplicara el limite general
del 15%.

Estas disposiciones buscan garantizar una adecuada diversificacién del riesgo crediticio y prevenir niveles de
concentracion que puedan comprometer la estabilidad financiera de la entidad.

2.2.1.5 Politicas sobre Prevalencia de Normas Especiales

a) Enlo referente a la gestion y control de los limites al Riesgo de Contraparte (RIC), la Sociedad dara
aplicacién preferente a las disposiciones contenidas en el Capitulo XXXI de la Circular Basica
Contable y Financiera (CBCF), correspondiente al Sistema Integral de Administracién de Riesgos
(SIAR).

Esta prevalencia normativa asegura la alineacion con el marco regulatorio vigente emitido por la
Superintendencia Financiera de Colombia y refuerza la consistencia en la aplicacion de los principios de gestion
de riesgos definidos por la entidad

2.2.1.6 Politicas sobre Grupo Conectado de Contrapartes

a) Se considerard que existe un grupo conectado de contrapartes cuando dos o mas contrapartes
cumplan con al menos una de las siguientes condiciones:

Existan vinculos de control o subordinacién, conforme a lo establecido en los articulos 260 y 261
del Cédigo de Comercio y el articulo 28 de la Ley 222 de 1995, o en las normas que los
modifiquen, sustituyan o adicionen.

i Las contrapartes pertenezcan a un mismo conglomerado financiero, segun lo definido en la Ley
1870 de 2017, el Decreto 1486 de 2018 y sus disposiciones reglamentarias 0 modificatorias.

ii. Se configure una situacion de interdependencia economica entre las contrapartes.
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Vi,

Una contraparte posea una participacion igual o superior al 20% del capital de otra contraparte.
Asimismo, se considerara interdependencia econdmica cuando exista vinculo conyugal, de
compafierismo permanente o parentesco hasta segundo grado de consanguinidad, segundo de
afinidad o Unico civil, respecto de accionistas o asociados que cumplan con dicho umbral de
participacion.

Exista una alta probabilidad de contagio financiero, es decir, que una situacion de estrés o
dificultad financiera de una contraparte pueda generar impactos negativos significativos sobre
otra, incluso sin que exista insolvencia.

Una de las contrapartes esté obligada a preparar estados financieros consolidados que incluyan
a otra contraparte, conforme a lo dispuesto en los estandares contables adoptados mediante el
Decreto 2420 de 2015.

REYCA S.A. debera documentar previamente al inicio de operaciones el andlisis que permita
identificar la existencia de un grupo conectado de contrapartes. Esta documentacion debera
mantenerse actualizada y estar disponible para la Superintendencia Financiera de Colombia, en caso
de requerimiento.

Una misma contraparte podra formar parte de méas de un grupo conectado, si cumple con multiples
criterios de conexidn establecidos en el literal (a). En tales casos, las exposiciones de esa contraparte
deberan ser consideradas en el control de limites de todos los grupos a los que pertenezca. No
obstante, dichas exposiciones deberan contabilizarse una sola vez para efectos del calculo del limite
conjunto.

En caso de que una contraparte cumpla con mas de un criterio de conexion, REYCA S.A. debera
realizar el anélisis correspondiente sobre todos los criterios aplicables, y documentar debidamente
dicho analisis como parte de la evidencia de cumplimiento normativo.

2.2.1.7 Politicas de Formatos para Reporteria de Riesgo de Crédito

Con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones establecidas y asegurar una adecuada gestion, control y
monitoreo del riesgo de crédito, REYCA S.A. adopto politicas, procedimientos y herramientas que permiten la
correcta identificacién, seguimiento y reporte de las exposiciones individuales y grupales, en linea con los
criterios regulatorios. En particular, se cumple con lo siguiente:

a. ldentificacion y Registro de Grupos Conectados de Contrapartes

REYCA asignara un codigo de identificacion interno a cada grupo conectado de contrapartes,
conforme a lo definido en el Instructivo de la Proforma F.1000-152 (Formato 428 — Control de Ley:
Grandes Exposiciones y Concentracion de Riesgos).

A cada grupo conectado se asociara una denominacién interna, la cual sera reportada a la
Superintendencia Financiera mediante la Proforma F.0000-175 (Formato 433 — Conformacion de
Grupos Conectados de Contrapartes).

Estos registros se mantendran actualizados y estara soportados por andlisis documentado de los
criterios de vinculacién, segun lo establecido en la normatividad vigente.
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222

Reporte de Cupos Individuales de Crédito y Umbrales Internos

REYCA S.A. realiza el reporte periddico obligatorio en el formato F.0000-172(Formato 430 — “Limites
de cupos individuales de crédito”, el cual tiene como finalidad:

i.  Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales sobre limites a cupos individuales.

ii.  Dar seguimiento a las exposiciones crediticias agregadas por deudor o grupo econémico.

i. ~ Servir como insumo para la evaluacién de concentracion de riesgo en los portafolios de crédito.

REYCA S.A. contara con politicas y procedimientos formales para reportar, a través de la Proforma
F.0000-173 (Formato 431 — Control de Ley — Cupos Individuales de Crédito), las exposiciones
crediticias y el control al cumplimiento de los limites legales y umbrales internos establecidos.

Este reporte contempla todos los activos, exposiciones, contingencias y garantias que generen riesgo
de crédito, incluyendo:

Saldos de inversiones.

Operaciones sobre valores por cuenta propia.

Operaciones de colocacién en firme o garantizadas.

Primas, cuentas por cobrar (incluyendo reaseguro y coaseguro).

Cualquier otra exposicion sujeta a riesgo de crédito, segun la industria o linea de negocio.

O O O O O

La informacién reportada estara alineada con el marco definido en el numeral 1.2 de la Seccion Il de
la circular correspondiente, teniendo en cuenta la regulacion prevalente para cada tipo de entidad o
intermediario financiero.

Consolidacién y Seguimiento Interno

Se establecera un proceso interno de consolidacion de exposiciones, que permita identificar tanto el
riesgo individual como el riesgo agregado por grupos conectados, clientes o sectores econdémicos.
Se implementaran formatos internos estandarizados para capturar la informacién requerida por la
Superintendencia, asegurando trazabilidad, consistencia y veracidad de los datos.

Procedimientos

REYCA S.A. ha establecido un procedimiento general para la gestion de las exposiciones crediticias, que
integra de manera resumida y eficaz las actividades clave relacionadas con la identificacion, clasificacion,
monitoreo y control de las operaciones activas de crédito. Este procedimiento abarca desde la asignacion y
seguimiento de cupos individuales y grupos conectados, el reporte regulatorio a través de los formatos 430 y
431, hasta la implementacién de limites internos y alertas preventivas. Asimismo, contempla la evaluacién de
activos con riesgo de contraparte, la comunicacién interna periddica de los niveles de exposicion, y la
realizacién de pruebas de resiliencia bajo escenarios adversos. Todo ello con el objetivo de asegurar una
administracion prudente del riesgo de crédito, en linea con la normativa vigente y el apetito de riesgo definido
por la entidad.
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2.2.21 Procedimiento para la Gestion de Exposiciones Crediticias

Se implementara un procedimiento sistematico que permita identificar todas las operaciones activas de crédito
vigentes dentro del plazo definido, incluyendo no solo la cartera de los clientes sino también inversiones propias
con exposicion crediticia, operaciones con derivados y productos estructurados. Estas exposiciones seran
registradas de manera centralizada en un sistema de informacion que garantice la trazabilidad, actualizacion y
control de los datos. Adicionalmente, se clasificaran con base en criterios como el tipo de operacion, moneda,
sector econdmico y ubicacion geografica, con el fin de facilitar un analisis integral del portafolio, monitorear la
concentracion del riesgo y tomar decisiones alineadas con el apetito de riesgo y la normativa vigente.

2.2.2.2 Procedimiento para la Asignacion y Monitoreo de Cupos

Se garantizara la asignacion eficiente y controlada de cupos individuales de crédito a cada contraparte y grupo
econdémico conectado, de acuerdo con las politicas internas vigentes y en linea con la normatividad aplicable.
Para ello, se definirdn umbrales internos diferenciados segun el tipo de cliente u operacion, lo cual permitira
una gestién mas precisa del riesgo crediticio. Ademas, se implementaran alertas semiautomaticas que se
activen al alcanzar el 80% del cupo asignado, permitiendo una accion preventiva y oportuna. Antes de autorizar
cualquier nueva operacion, se validara que esta se encuentre dentro de los limites establecidos, asegurando
que las exposiciones no excedan los parametros definidos por la compaiiia y contribuyendo al control efectivo
del riesgo de concentracion.

2.2.2.3 Procedimiento para la Identificacion y Gestion de Grupos Conectados

Este procedimiento contempla la realizacion de analisis detallados sobre relaciones de control, subordinacion,
interdependencia econdmica y vinculacién financiera entre contrapartes, permitiendo asi identificar
correctamente los grupos econdmicos. Una vez identificados, las exposiciones crediticias se consolidaran bajo
un mismo grupo, asignandoles un cédigo y denominacion interna conforme a la proforma oficial establecida
por la SFC. Asimismo, se realizard el reporte correspondiente a través del formato reglamentario y se
mantendra actualizado el registro ante cualquier modificacion estructural que afecte la composicion del grupo,
asegurando asi la trazabilidad y el control efectivo de las exposiciones agregadas.

2.2.2.4 Procedimiento para el Reporte Regulatorio de Cupos Individuales

Reyca S.A. llevara a cabo un proceso riguroso para el reporte regulatorio de cupos individuales de crédito, con
el propésito de garantizar el cumplimiento de las disposiciones establecidas por la Superintendencia Financiera
de Colombia. Este procedimiento incluye la recoleccion mensual de todas las exposiciones crediticias,
garantias, contingencias, inversiones y cuentas por cobrar, consolidando dicha informacion bajo los
lineamientos de la Seccién Ill, numeral 1.2, de la Circular Béasica Contable y Financiera (CBCF).
Posteriormente, la entidad diligenciara y presentara oportunamente la Proforma F.0000-173 (Formato 431),
asegurando la precision de los datos reportados. Ademas, se revisaran de forma periodica los limites legales
de exposicion (15% y 10%), teniendo en cuenta el perfil del cliente o accionista, con el fin de prevenir
excedencias que puedan representar riesgos para la entidad y mantener la integridad del sistema de control
interno.

Pagina 30 de 114




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCESO ESTRATEGICO

MANUAL SIAR

Cédigo: ETMSIAR009 Versién: 1.0

2.2.2.5 Procedimiento para el Control de Limites y Alertas Preventivas

Se tiene implementado un mecanismo de control que permite monitorear de forma continua el uso de los cupos
individuales de crédito, mediante la configuracién de alertas tempranas dentro del sistema de informacion.
Estas alertas se activaran semiautométicamente al alcanzarse el 80% del cupo asignado, permitiendo una
validacién en tiempo real de cada operacion frente al saldo disponible. En caso de riesgo de sobrepasar los
limites internos o regulatorios establecidos, el sistema detendra la operacion o la escalara para aprobacion
superior, garantizando una gestion proactiva del riesgo de concentracién y manteniendo la exposicidn crediticia
dentro del marco del apetito de riesgo definido por la entidad.

2.2.2.6 Procedimiento de Evaluacion de Activos Sujetos a Riesgo de Contraparte

La identificacidn y evaluacion de los activos generados por operaciones realizadas en la Bolsa Mercantil de
Colombia (BMC), los cuales seran considerados dentro de la exposicién crediticia asumida por la compafiia.
Este proceso incluir el reconocimiento de los costos de transaccién, comisiones y exposiciones efectivas, los
cuales seran registrados oportunamente en el sistema. La evaluacion integral de estos activos permitira contar
con una vision consolidada del riesgo de contraparte, asegurando la incorporacién precisa de dichas
exposiciones dentro del marco general de gestion del riesgo de crédito.

2.2.2.7 Procedimiento de Comunicacion Interna'y Seguimiento

Implementar un proceso de comunicacion interna y seguimiento, orientado a fortalecer la gestion del riesgo de
crédito mediante la divulgacién oportuna y efectiva de informacién relevante. Trimestralmente, se socializaran
con las areas clave de la organizacion (riesgos, operaciones y comercial) los limites, umbrales y lineamientos
vigentes en materia de exposicion crediticia. Adicionalmente, se elaborara un informe detallado sobre el
comportamiento de las grandes exposiciones, el cual sera presentado a la Junta Directiva para su analisis.
Este procedimiento también contempla el reporte de variaciones relevantes, desviaciones frente a los cupos
establecidos y recomendaciones de ajuste, con el fin de asegurar una toma de decisiones oportuna y alineada
con el apetito de riesgo de la compafiia.

2.2.2.8 Procedimiento para Pruebas de Resiliencia

Se realizaran pruebas de resiliencia como parte integral del Plan de Continuidad del Negocio, incorporando la
evaluacion de la concentracién de riesgos dentro de los escenarios de simulacién. Estas pruebas incluiran
gjercicios de estrés sobre contrapartes clave, con el objetivo de analizar el impacto potencial en los cupos
individuales y en la solvencia general de la compaiiia. Los hallazgos resultantes de estas simulaciones seran
documentados rigurosamente y serviran como base para la actualizacién de las politicas internas, permitiendo
identificar y corregir oportunamente vulnerabilidades en la gestién de exposiciones crediticias.

223 Umbrales
Constituyen parametros que permiten definir niveles de exposicidn aceptables, identificar sefiales tempranas

de deterioro y establecer mecanismos de escalamiento de decisiones. Para tal fin, REYCA S.A. establece los
siguientes umbrales, clasificados por tipo, parametro, nivel de alerta y acciones.
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Tipo de Umbral Parametro Nivel de Umbral Indlgadt_)r ° Alerta/ Ac<_:|on de
Criterio Escalamiento

1. Concentracién
por contraparte

Exposicion individual
vs. patrimonio basico
neto

Preventivo: 80%
Critico: 290%

% de exposicion
individual ~ con
relacion al limite
legal o interno

*Alerta al Comité de
Riesgos. *Detener
nuevas operaciones.
*Escalamiento a Junta si
se supera el 90%.

2. Nivel de mora
(Dias vencidos)

Dias en mora desde la
fecha de vencimiento

Preventivo: =30
dias
Critico:; 260 dias

Sistema ERP
Siesa / Reportes
de cartera

*Revision individual del
crédito.

*Activacion de plan de
recuperacion 0
reestructuracion.

3. Calificacion del

Calificaciéon interna /

Deterioro: B- o

Riesgo alto o
decreciente en

*Escalar al analista
senior o comité.
*Revisién de garantias y

deudor externa del cliente inferior cer]t'ralels’ / cobertura.
calificacion “Eval
interna valuar provision
adicional.
Ratio cobertura deuda H;:gﬁi%?ge: *Solicitar garantias
4. Capacidad de | (ingresos/gastos), Preventivo: <1.2 obtenidos en el adicionales, limitar
pago Ebitda / servicio de | Critico: <1.0 estudio de montos aprobados o
deuda crédito rechazar.
. *Revision del flujo de
5. N|ve! de Pasivo total / Activo | Preventivo: >60% EStad(.)S caja. *Evaluar impacto
endeudamiento financieros vy

del deudor

total

Critico: >80%

andlisis sectorial

en cartera. Informar a
comité.

Alto riesgo:

Matriz sectorial

Limitar cupo individual.

6. Segmento o | Clasificacion del | sectores con alta |. Solicitar respaldo
. L o interna o de| .. .
sector cliente segun riesgo | volatilidad o alta analistas adicional. Evaluar
econémico sectorial exposicion al ciclo extermnos cartera expuesta al
economico mismo sector.
Avallos, L. ,
Cobertura del valor de . ) *Solicitar garantia
. BN Preventivo: estudios de .
7. Calidad de las |la  obligacion  con o complementaria.
, . 1<100% mercado, N .
garantias respecto a la garantia| ~ ... . oo - Evaluar riesgo de
Critico: <80% revision de| - .
real . pérdida esperada.
garantias

Exposicion

Preventivo: >12%

*Monitoreo  intensivo.

8. Exposicion por | consolidada por grupo - Reportes F431y .
- - del patrimonio Detener operaciones.
grupo econémico | econdomico 0 Critico: >15Y% F430 *Elevar a JD
conectado TR '
Nivel de exposicion Tolerable: hasta | Dashboard de | *Revisién  estratégica
9. Desviacion del P +10% riesgos y limites | del portafolio.

apetito de riesgo

frente al perfil de
riesgo aprobado

Inaceptable:
>+15%

aprobados por
JD

*Aprobacion  especial
por la JD.
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2.24 Limites

Como parte de su esquema integral de administracién del riesgo de crédito, REYCA S.A. ha definido un
conjunto de limites internos y regulatorios que acttan como barreras preventivas y correctivas frente a la
concentracion y exposicion crediticia. Estos limites constituyen restricciones cuantitativas y cualitativas, y se
han establecido sobre variables clave que permiten controlar la exposicién de la compafia, preservar su
estabilidad financiera y evitar acumulaciones excesivas de riesgo, de acuerdo con su apetito de riesgo, plan
estratégico y los lineamientos normativos vigentes.

2.2.4.1 Los limites establecidos incluyen:

o Por tipo de cliente: restricciones especificas para clientes individuales, grupos econémicos o
contrapartes relacionadas, considerando nivel de vinculacion, antecedentes crediticios y perfil de
riesgo.

o Por sector econémico: limites diferenciados por sectores con mayor volatilidad o exposicion
sistémica, con el fin de evitar concentraciones que comprometan la diversificacion del portafolio.

e Por monto y plazo: topes méximos de exposicion por operacion o cliente, con especial atencion a
las operaciones de largo plazo o de mayor cuantia.

e Por calidad crediticia: restricciones por calificacion del cliente, historial de cumplimiento, score
interno o deterioro detectado.

e Por cupos de adjudicacion: limites asignados a instancias o responsables para aprobar operaciones
de crédito, dependiendo del perfil y nivel de riesgo.

2.2.4.2 Gestion y Monitoreo:

e Los limites son monitoreados en tiempo real mediante el aplicativo del ERP Siesa, que permiten
activar alertas semiautomaticas al alcanzar el 80% del limite, lo cual activa procedimientos de control,
escalamiento y revision.

e Se realizan pruebas de estrés para validar la suficiencia de los limites ante escenarios adversos, y se
ajustan periddicamente con base en el comportamiento de la cartera y las condiciones del mercado.

e En caso de acercamiento o superacién de los limites internos o regulatorios, se aplican medidas
correctivas conforme a los protocolos internos y la normatividad establecida en el Decreto 2555 de
2010 y las Circulares 018/2021 y 003/2024.

2.2.5 Metodologias

REYCA S.A. ha desarrollado y adoptado metodologias estructuradas, consistentes y alineadas con la
normativa vigente, que permiten evaluar de manera integral el riesgo de crédito en sus diferentes fases, bajo
un enfoque prospectivo y prudencial. Estas metodologias estan disefiadas para garantizar que las decisiones
de otorgamiento, seguimiento y recuperacién de crédito se fundamenten en informacion confiable, analisis
técnico y criterios objetivos, a fin de mantener el riesgo dentro de los umbrales definidos y conforme al apetito
de riesgo de la entidad.
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2.2.5.1 Elementos Clave de las Metodologias Implementadas:
2.2.511  Anadlisis de Capacidad Crediticia:

» Evaluacion financiera detallada de los deudores, codeudores y garantes, considerando su liquidez,
solvencia, historial crediticio y generacion de flujos de caja.
> Aplicacion de modelos de calificacion interna que integran variables cuantitativas y cualitativas.

2.2.5.1.2  Evaluacion del Riesgo Agregado y Concentracion:

» Las metodologias permiten evaluar la exposicién consolidada por portafolio, sector, tipo de cliente y
grupo econémico.

» Seincorpora el analisis del riesgo sistémico, interdependencia econdmica, y probabilidad de contagio
entre contrapartes.

22513  Modelos Internos:
» Se utilizan modelos desarrollados por expertos internos y validados por la administracion para la
clasificacién y seguimiento del crédito.

» Estos modelos son sometidos a pruebas de desempefio (backtesting) y ejercicios de estrés periddicos
para evaluar su capacidad predictiva y robustez ante condiciones extremas.

22514 Ciclo de Actualizacion:

» Las metodologias son revisadas al menos dos veces al afio (mayo y noviembre) o cuando cambien
significativamente las condiciones del mercado o el perfil de riesgo de la entidad.

2.2.51.5 Uso en Decisiones de Gestion:

» Los resultados de los modelos y metodologias alimentan directamente los procesos de otorgamiento,
monitoreo, provision, calificacion y asignacion.

2.2.6 Modelos

REYCA S.A. ha desarrollado e implementado modelos internos de expertos como herramientas fundamentales
para identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de crédito. Estos modelos permiten una calificacion
técnica, clasificacion prudencial y segmentacion estratégica de las exposiciones crediticias, soportando las
decisiones de negocio y cumplimiento regulatorio.

2.2.6.1 Caracteristicas de los Modelos Internos Utilizados:
2.2.6.11 Instrumentos Analiticos: el modelo desarrollado por REYCA se basan en herramientas
analiticas a juicios de expertos. Esto permite:

» Calcular la probabilidad de incumplimiento.
» Estimar la pérdida en caso de incumplimiento.
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» Determinar la exposicién al incumplimiento.
» Calcular la pérdida esperada y el riesgo residual de cada operacioén.

2.2.6.1.2  Variables Incorporadas: El modelo integra:

>

>
>

Variables financieras: Indicadores de liquidez, apalancamiento, rentabilidad, flujo de caja y solvencia
del deudor.

Variables cualitativas: Experiencia del cliente, sector econémico, reputacion.

Comportamiento histérico: Historial de pagos, moras, restructuraciones, compromisos vencidos, y
relacion con otras entidades financieras.

2.2.6.1.3  Segmentacion y Calificacion: el modelo permite segmentar el portafolio por tipo de producto,

perfil de cliente, actividad econdmica y riesgo sectorial, clasificando las obligaciones por nivel de
riesgo conforme a metodologias internas y estandares prudenciales.

2.2.6.1.4  Validacion y Desempeiio: El modelo es sometido a:

VVVY

Pruebas de desempefio predictivo (backtesting).

Validaciones internas independientes para garantizar la idoneidad.

Evaluaciones semestrales (mayo y noviembre) para la actualizacion si se requiere.

Pruebas de estrés bajo diferentes escenarios econémicos y de deterioro para medir su robustez y
capacidad de respuesta.

2.2.6.1.5 Toma de Decisiones: El resultado del modelo es insumo para:

YVVVY

2.2.7

Otorgamiento de crédito y asignacion de cupos.
Determinacion de limites por portafolio y contraparte.
Estimacion de provisiones contables y regulatorias.
Definicidn de estrategias de cobranza y recuperacion.
Planeacion de capital econémico y evaluacion de solvencia.

Alertas Tempranas

Permite identificar de forma proactiva sefiales de deterioro en la calidad crediticia, incumplimientos potenciales,
concentracion de riesgos o cambios adversos en los portafolios crediticios, permitiendo asi la adopcion de
decisiones preventivas y correctivas oportunas.

2.2.7.1Elementos del Sistema de Alertas Tempranas:

a) Seguimiento Preventivo: Se realiza el monitoreo periddico con base a los indicadores, el

comportamiento de pago, niveles de exposicion, concentracion y condiciones del mercado,
identificando variaciones que podrian anticipar incumplimientos o deterioros.

b) Bases de Datos Dinamicas: Se cuenta con una base de datos en el sistema operacional, donde se

consolida la informacion financiera, sociodemografica y contractual del deudor.

c) Politicas y Procedimientos Definidos: REYCA cuenta con politicas formales para:
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i.  Elotorgamiento, seguimiento y control del riesgo de crédito.
ii.  La constitucién oportuna de provisiones.
iii.  Los procesos de recuperacion y gestién de cartera en deterioro.
iv.  Estas politicas se ajustan a las instrucciones del subnumeral 2.3.2.3 de la Circular 018 de
2021.

d) Criterios de Activacion de Alertas: Las alertas se activan con base en parametros como:

i.  Incrementos en los dias de mora.
ii.  Calificaciones negativas en centrales de riesgo.
ii. ~ Concentraciones por sector, cliente o producto que superen umbrales internos.
iv.  Cambios en la capacidad de pago del deudor o en condiciones macroecondmicas adversas.

e) Gobierno y Escalamiento: Las alertas generadas son evaluadas por las areas de riesgos y cartera,
quienes deciden acciones de seguimiento, recalificacion o remisiéon a comités segun el nivel de
criticidad.

f) Nuevas Actividades o Productos: En caso de incorporacién de nuevas lineas de negocio, REYCA
realiza una evaluacion previa de riesgos y establecerd procedimientos especificos de monitoreo y
control. Estas actividades no podran implementarse sin aprobacion previa de la Junta Directiva y la
verificacion de que estan sujetas a mecanismos de gestién de riesgos adecuados.

g) Alineacion con el Perfil de Riesgo: La gestion de alertas se encuentra alineada con:

i.  El'marco de apetito de riesgo aprobado por la Junta Directiva.
ii.  Elplan estratégico de la compafia.
ii.  Lanaturaleza, complejidad y tamafio de las operaciones.

2.3 Etapas

REYCA S.A., en cumplimiento de la normativa vigente y con el objetivo de gestionar adecuadamente el riesgo
de crédito al que se encuentra expuesta en el desarrollo de sus operaciones, estructura su sistema de gestién
del riesgo de crédito a través de las siguientes etapas:

2.3.1 Identificacion

Es la primera etapa del proceso de gestidn y tiene como proposito reconocer oportunamente todas las
actividades, operaciones, productos o relaciones contractuales que generen exposicidn al riesgo de crédito en
REYCA S.A. Esta etapa se desarrolla bajo la metodologia de juicio experto, la cual implica la participacion de
las areas responsables del otorgamiento, seguimiento y administracién de operaciones sujetas a riesgo
crediticio. Dicha metodologia permite integrar criterios cualitativos y cuantitativos, basados en el conocimiento
técnico del negocio y en la experiencia operativa de los funcionarios clave.
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En este sentido, se identifican:

e Las contrapartes, clientes o grupos econdmicos con los que se establecen relaciones crediticias
directas o indirectas.

e Los productos o servicios que puedan implicar exposicion al riesgo de crédito.

o Las condiciones macroeconomicas, sectoriales y especificas que puedan generar deterioro en la
capacidad de pago o0 en la probabilidad de cumplimiento por parte de las contrapartes.

Adicionalmente, la identificacién comprende el andlisis de los factores de riesgos que puedan generar cambios
en el perfil de riesgo de crédito durante todo el ciclo de vida de la operaciéon, desde su originacion hasta su
extincion o recuperacion, incluyendo:

La evolucién financiera del cliente.

Cambios normativos o regulatorios.
Alteraciones en las condiciones del mercado.
Eventos reputacionales o juridicos relevantes.

Toda esta informacién se documenta mediante herramientas internas como matrices de riesgo, Formatos de
contrapartes, informes técnicos y registros de analisis, permitiendo asi la trazabilidad y actualizacién continua
del perfil de riesgo de crédito.

2.3.2 Medicion

REYCA S.A., ha implementado un enfoque integral para la medicion del riesgo de crédito, que combina juicio
experto, andlisis histérico y herramientas tecnoldgicas, orientado a garantizar una gestion prudente y preventiva
de sus exposiciones crediticias. Adicionalmente cuenta con la gestion adecuada que le permite:

i. Cuantificar el riesgo asociado a las exposiciones crediticias con sus contrapartes, incluyendo el nivel
de concentracion y exposicion por cliente, sector o grupo econémico.
ii. Evaluar la relacion entre las exposiciones y el apetito de riesgo, limites establecidos, plan de negocio
y suficiencia de capital, provisiones y liquidez.
iii. Realizar analisis de sensibilidad y pruebas de estrés sobre la cartera crediticia, incluyendo
escenarios extremos que puedan comprometer la estabilidad financiera de la entidad.

Para cumplir con este objetivo, la medicidn incorpora:

a) Informacion del ciclo del crédito: Se consideran datos recopilados desde la originacion, analisis,
aprobacién, seguimiento y recuperacion del crédito, integrando informacién histérica y actualizada
sobre comportamiento y perfil de riesgo de cada contraparte.

b) Factores especificos del deudor: La evaluacion toma en cuenta variables cuantitativas y cualitativas
del cliente, como capacidad de pago, sector econdmico, tipo de operacidn, garantias, ubicacién
geografica y comportamiento financiero registrado en fuentes internas y externas.

c) Pruebas de estrés en escenarios adversos: Se ejecutan simulaciones que permiten estimar el
impacto de eventos criticos sobre la cartera de crédito, el patrimonio, las provisiones, la rentabilidad
y la liquidez. Estos modelos consideran un escenario base, un escenario adverso moderado y un
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escenario extremo, conforme al perfil de exposicién y tamafio de la compafiia. La periodicidad y
complejidad de estas pruebas podra incrementarse por situaciones excepcionales del mercado o por
requerimiento de la Superintendencia Financiera.

d) Validacion de modelos: REYCA SA realizara pruebas de desempefio periddicas para verificar la
capacidad predictiva de las herramientas de mediciéon, con el fin de asegurar su efectividad. Esto
incluye la revision periddica de los sistemas internos de calificacion de riesgo y la mejora continua de
los modelos empleados.

2.3.2.1 Impacto y Probabilidad para la Medicion
La medicién del riesgo de crédito se realiza con base en la matriz de calificacion de impacto y probabilidad que
a continuacion se relaciona la cual permite establecer el nivel de riesgo inherente y residual de manera objetiva,

estructurada y comparable. Esta matriz ha sido construida considerando:

> El impacto: Es la potencial que un evento de riesgo de crédito puede generar sobre los recursos,
reputacion, cumplimiento legal y estabilidad financiera de la entidad.

IMPACTO
N Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias o

Insignificante 1 . B
efectos minimos sobre la organizacion

Menor 2 Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o efecto
sobre la organizacion
Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas

Moderado 3 . N
consecuencias o efectos sobre la organizacion

Mayor 4 Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas consecuencias
o efectos sobre la organizacién.

e Si el hecho llegara a presentarse, tendria graves

Catastrofico 5 ed P ’ agra

consecuencias o efectos sobre la organizacién

> La probabilidad: entendida como la frecuencia estimada con la cual un evento de incumplimiento
podria materializarse en un horizonte de un afio, tomando en cuenta la experiencia histérica, el
comportamiento del deudor, y la naturaleza de las operaciones.

PROBABILIDAD |
Raro 1 Podria ocurrir menos del 0% de las veces que se materializa en
un horizonte de un afio.
Podria ocurrir entre el 1% y 35% de veces que se materializa
Improbable 2 . AR g
en un horizonte de un afio.
. Podria ocurrir entre el 36% y 55% de las veces que se
Posible 3 . : o
materializa en un horizonte de un afio.
Podria ocurrir entre el 56% y 75% de las veces que se
Probable 4 . i o
materializa en un horizonte de un afo.
. Podria ocurrir mas del 75% de veces que se materializa en un
Casi certeza 5 ! -
horizonte de un afo.

Pagina 38 de 114




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCESO ESTRATEGICO

MANUAL SIAR

Cédigo: ETMSIAR009 Versién: 1.0

Ambos atributos se valoran bajo una escala cualitativa y/o cuantitativa previamente aprobada, y su combinacion
permite establecer el nivel de riesgo asociado a cada exposicion crediticia. Esta evaluacién se realiza de forma
individual y consolidada, tanto para contrapartes Unicas como para grupos conectados, conforme a los criterios
regulatorios aplicables.

2.3.3  Control y monitoreo

REYCA S.A. ha establecido un esquema robusto de control y monitoreo del riesgo de crédito, disefiado para
asegurar que la exposicion crediticia se mantenga dentro de los pardmetros, limites y umbrales internos y
regulatorios, en concordancia con el apetito de riesgo, el perfil de la compafiia y su plan estratégico de negocio.
Este control se realiza a través de procedimientos estructurados y herramientas tecnoldgicas que permiten un
seguimiento continuo, oportuno y preventivo del riesgo de crédito, tanto a nivel individual como consolidado,
de acuerdo con lo exigido en el numeral 2.3.2.2 de la Parte I del Capitulo correspondiente de la normatividad
vigente.

El esquema de control y monitoreo de REYCA contempla, como minimo, los siguientes aspectos:
a. Gestion temprana del deterioro crediticio

Desde el area de riesgos se realiza monitoreos periodicos sobre la evolucion de la calidad crediticia de sus
contrapartes. A través del sistema de alertas tempranas, se identifican desviaciones frente a los indicadores
definidos (como cumplimiento de compromisos, cambios en calificacion, incumplimientos recurrentes o
deterioro financiero) que puedan anticipar un aumento del riesgo o probabilidad de incumplimiento. Estas
sefiales permiten activar planes de accidn correctiva o de mitigacién de forma preventiva.

b. Seguimiento reforzado a exposiciones deterioradas

Cuando se identifican operaciones o contrapartes con deterioro en su calidad crediticia, se activa un esquema
de seguimiento intensivo que puede incluir anélisis mas frecuentes y requerimiento de informacion adicional.
Estas exposiciones son clasificadas, priorizadas y reportadas al Comité de Riesgo para su evaluacién y
definicién de tratamiento.

c. Implementacién de acciones de mejoray cobertura
Conforme a los resultados del monitoreo y analisis, se definen acciones correctivas especificas tales como:
Establecimiento de medidas de recuperacién o cobro.
Incremento de constitucién de garantias.

Constitucidn de provisiones contables conforme al nivel de riesgo.
Suspension temporal de cupos o restriccidn de operaciones con la contraparte afectada.

Estas acciones buscan garantizar la proteccién patrimonial de la compafiia y limitar el impacto de potenciales
pérdidas por riesgo de crédito.
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d. Integracion de pruebas de estrés y condiciones econémicas

Se incluye la incorporacion de los resultados de las pruebas de estrés crediticio en la evaluacién de los
productos, en el calculo de provisiones y en la definicidon de politicas de capital. Se consideran diferentes
escenarios adversos, incluyendo cambios en variables econdmicas, regulatorias o de mercado, que pudieran
afectar la solvencia de los deudores. Esta integracion fortalece la vision prospectiva de la gestién del riesgo,
permite anticiparse a eventos de impacto sistémico y fortalece la toma de decisiones por parte de la alta
direccién y la Junta Directiva.

2.3.4 Ciclo del crédito
2.3.41 Otorgamiento

Durante esta etapa, se establecen las caracteristicas basicas de los sujetos de crédito y los niveles de
tolerancia frente al riesgo que la compafia esta dispuesta a asumir. Asimismo, se realiza una segregacion
adecuada entre los potenciales clientes, con el fin de determinar si son sujetos viables y definir, en cada caso,
los niveles de adjudicacién o cupos que les seran asignados, conforme a su capacidad y perfil de riesgo. El
proceso de otorgamiento se fundamenta en el conocimiento del cliente o contraparte, incluyendo su historial
financiero, reputacional y juridico, asi como su comportamiento frente a obligaciones previas.

La evaluacién previa al otorgamiento considera los siguientes aspectos:

e Capacidad de pago del solicitante, soportada en estados financieros actualizados, ingresos
verificables, experiencia y andlisis de indicadores clave.

e Condiciones del contrato a suscribir.

o Estructura y calidad de las garantias ofrecidas, valor de realizacion y cobertura frente al monto
solicitado.

o Fuentes de pago y flujo de caja esperado del cliente o de la operacién.

e Condiciones macroecondmicas, regulatorias o de mercado que puedan impactar la estabilidad
financiera del solicitante o del sector econémico en que opera.

e Revisidn del cumplimiento de politicas de crédito internas, umbrales y limites definidos para cupos
individuales y grupos econdémicos o conectados.

e Consulta a centrales de riesgo y validacién de antecedentes reputacionales y legales.

o Cumplimiento de criterios establecidos por las entidades estatales, en el caso de operaciones con
mandantes publicos.

Una vez completado el andlisis, las solicitudes de crédito se documentan y se remiten para su validacion y
aprobacidn por las instancias correspondientes, tales como el Coordinador de Riesgo y el Comité de Riesgo,
quienes verificaran que la operacion se encuentre dentro del apetito de riesgo, los lineamientos regulatorios y
los intereses estratégicos de la compafiia.

2.3.4.1.1 Informacion previa al otorgamiento

En cumplimiento de los principios de transparencia, debida diligencia y gestion responsable del riesgo de
crédito, REYCA S.A. garantizara que, antes de formalizar cualquier operacion de crédito, el potencial deudor
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reciba de manera clara, comprensible, suficiente y oportuna toda la informacién relevante sobre los términos y
condiciones del producto o servicio ofrecido. La entrega de esta informacion debera realizarse previo a la firma
de los documentos contractuales o cualquier manifestacién de aceptacion por parte del deudor, a través de
medios fisicos o electronicos, asegurando que el lenguaje utilizado sea claro, sin ambigliedades, y que el
formato sea faciimente legible.

De manera especifica, REYCA S.A. informaré dentro del documento de educacion finanicera los siguientes
aspectos:

a) Comisiones y recargos aplicables a la operacion: incluyendo los conceptos, periodicidad y
condiciones de cobro.

b) Derechos de la compaiia ante el incumplimiento: incluyendo las acciones contractuales y legales
a las que puede recurrir para recuperar las obligaciones vencidas.

c) Derechos del deudor: especialmente el derecho a conocer y acceder a la calificacién de riesgo de
sus obligaciones, conforme a lo establecido en el subnumeral 2.6.3 de la Parte Ill de la Circular 003
de 2024.

d) Informacién adicional relevante: necesaria para garantizar una adecuada comprensién del alcance
de los compromisos adquiridos, derechos y obligaciones de ambas partes, asi como de los
mecanismos de gestion, monitoreo y reclamacion.

Esta etapa sera registrada y soportada documentalmente por medio del formato de entrega educacion
financiera, el cual debera ser firmado o aceptado electrénicamente por el deudor, y quedara archivado como
parte del expediente crediticio para efectos de verificacién y supervision.

2.3.41.1.1 Variables de Elegibilidad y Otorgamiento

Para cada producto definido, REYCA establecio un conjunto de variables relevantes, tanto cuantitativas como
cualitativas, que permitan identificar a los sujetos que se ajustan al perfil de riesgo deseado. Estas variables
seran utilizadas como criterios de elegibilidad en las etapas de evaluacion, otorgamiento y monitoreo del
crédito.

La seleccion y ponderacion de estas variables se fundamentara en:

Informacién financiera histérica.

Historial crediticio.

Comportamiento de pago.

Capacidad técnica y operativa.

Experiencia del solicitante.

Evaluacion juridica y reputacional.

Tipo de producto solicitado.

Sector o actividad econdmica.

Condiciones macroecondmicas o0 de mercado.

La metodologia contempla una combinacién de criterios objetivos (cuantificables) y subjetivos (basados en
analisis experto), y debera ser revisada como minimo dos veces al afio (mayo y noviembre), con el fin de
evaluar su efectividad y ajustar las variables o sus pesos relativos segun el comportamiento del portafolio.
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2.3.41.1.2 Segmentacion de Portafolios
La segmentacion del portafolio tiene como finalidad:

Facilitar el analisis y seguimiento diferenciado de los clientes segun su perfil de riesgo.

Optimizar los recursos de evaluacion y monitoreo.

Definir criterios diferenciados de otorgamiento, seguimiento, provisiones y asignacion de capital.
Prevenir la excesiva concentracion del riesgo crediticio por sector, deudor, grupo econémico o
producto.

Esta segmentacidn debera ser coherente con los limites y umbrales definidos por la Junta Directiva, y sera
utilizada también como base para el proceso de calificacién de los deudores y la toma de decisiones
estratégicas sobre la orientacion del portafolio. Los procedimientos y herramientas de segmentacion deberan
ser consistentes con el sistema de informacion implementado, de modo que se garantice la trazabilidad,
actualizacion permanente y la capacidad de consolidar la informacion para efectos de monitoreo y control del
riesgo de crédito.

23412  Capacidad de pago del deudor

REYCA S.A. realizara una evaluacion integral y documentada de la capacidad de pago de los deudores,
codeudores, avalistas, deudores solidarios y cualquier otra persona natural o juridica que esté directa o
indirectamente obligada al pago. Esta evaluacién es un elemento clave para determinar la probabilidad de
incumplimiento y debe fundamentarse en criterios financieros, histéricos, cualitativos y de riesgo.

Reyca evaluaré los siguientes aspectos:

a) Andlisis de flujo de caja

e Estudio detallado de los ingresos y egresos actuales y proyectados del deudor.

e Evaluacion de la generacion neta de efectivo para cumplir con las obligaciones adquiridas.
o Consideracion de posibles variaciones en el flujo por factores externos o internos.

b) Analisis de solvencia

e Evaluacion del nivel de endeudamiento.

e Calidad y composicion de activos y pasivos.

o Patrimonio neto, posibles contingencias y riesgos financieros relevantes.

c) Historial crediticio y comportamiento de pago

o Verificacion del cumplimiento actual y pasado de obligaciones crediticias.

e Analisis de la informacién financiera reportada en centrales de riesgo, calificadoras y otros operadores

de informacion.
¢ Revisién de eventos de mora, incumplimientos o reestructuraciones.
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d) Deudores publicos territoriales

o Verificacion del cumplimiento normativo establecido en las Leyes 358 de 1997, 550 de 1999, 617 de
2000y 1116 de 2006, asi como en otras normas vigentes relacionadas con la sostenibilidad financiera
del sector publico.

e) Anadlisis de sensibilidad y riesgos asociados

e Evaluacion de la exposicién del deudor a riesgos de mercado, operacionales, legales, ambientales y
estratégicos que puedan afectar su flujo de caja y capacidad de pago.

¢ Consideracion de descalces de moneda, plazos o tasas en las estructuras financieras.

o Estimacion de la volatilidad de los ingresos y escenarios de estrés financiero, considerando factores
macroecondmicos (tipo de cambio, inflacién, tasas de interés, etc.).

e Evaluacion del grupo economico al que pertenezca el deudor y sus riesgos asociados.

Toda esta informacion sera insumo obligatorio para la calificacién interna del crédito, para los modelos de
medicion del riesgo de crédito y para el monitoreo continuo. Asimismo, sustentara los procesos de
reclasificacion de cartera, constitucion de provisiones y toma de decisiones en los comités de riesgo.

2.3.4.2 Control y monitoreo

Le permite a REYCA SA realizar una supervisién continua, estructurada y preventiva de las exposiciones
crediticias, con el fin de asegurar que dichas exposiciones se mantengan dentro de los limites internos
definidos, el apetito de riesgo, los umbrales regulatorios y el plan de negocio de la entidad.

Esto incluye politicas, procedimientos, metodologias y herramientas que permiten:

Medir el riesgo de crédito inherente a cada operacion.

Clasificar las operaciones de forma periddica y oportuna.

Ajustar las condiciones en funcion del comportamiento del entorno financiero.
Implementar mecanismos de respuesta temprana ante sefiales de deterioro crediticio.

2.3.4.21 Elementos Clave del Sistema de Control y Monitoreo
a) Reclasificacién periddica y condicionada:

> Se realizara la evaluacion y reclasificacion de cartera como minimo dos veces al afio, en los
meses de mayo y noviembre, registrando los resultados a mas tardar en el mes siguiente.
> Adicionalmente, toda operacion deberé ser reclasificada de manera inmediata cuando:
» Seincurra en mora
= El deudor entre en proceso concursal, judicial 0 administrativo que comprometa su
capacidad de pago.
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b) Criterios para el monitoreo: Las metodologias y herramientas utilizadas se fundamentan en:

» Comportamiento histérico de los productos y operaciones.

» Caracteristicas particulares del deudor, tipo de crédito y garantias asociadas.

» Comportamiento del deudor en otras entidades, segun informacion de centrales de riesgo,
calificadoras o fuentes alternas.

» Andlisis de variables sectoriales y macroecondmicas que puedan afectar la capacidad de
pago del deudor.

c) Modelos internos:

» Reyca cuenta con modelos que estiman la pérdida esperada y que se alimentan de
informacién histérica y actual de las operaciones.

» Estos modelos seran actualizados y recalibrados periédicamente, integrando analisis de
sensibilidad y escenarios adversos, para garantizar la robustez del sistema.

d) Evaluacion de metodologias:

» Las metodologias de control y monitoreo serén evaluadas al menos dos veces al afio (mayo
y noviembre), para verificar:

= Suidoneidad frente al perfil de riesgo.
= La pertinencia de las variables consideradas.
= Lasuficiencia de las provisiones estimadas frente a las pérdidas observadas.

» Las conclusiones de estas evaluaciones seran presentadas por el Representante Legal a la
Junta Directiva, y estaran disponibles para la Superintendencia Financiera de Colombia.

e) Acciones frente al deterioro crediticio:
» En caso de detectar deterioro en la calidad crediticia, se activaran mecanismos como:

» Refuerzo en el seguimiento.

= Evaluacién de garantias.

= Constitucion de provisiones adicionales.

= Establecimiento de medidas de recuperacién.

= Andlisis de impacto sobre rentabilidad, solvencia y liquidez.

234.22 Modificaciones de las condiciones pactadas no consideradas como reestructurados
Con el objetivo de permitir a los deudores continuar con el adecuado cumplimiento de sus obligaciones
crediticias ante un potencial o real deterioro de su capacidad de pago, REYCA S.A. podra modificar las

condiciones originalmente pactadas, sin que estas modificaciones se consideren una reestructuracion, siempre
que se cumplan los siguientes requisitos:
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234221 Condiciones para no ser considerados como créditos reestructurados

a) Durante los ultimos seis (6) meses previos a la modificacion no debe haber alcanzado méas de 90 dias
de mora.
b) Las modificaciones podran ser realizadas a solicitud del deudor.

2.3.4.2.2.2 Caracteristicas de las obligaciones Modificadas

a) Viabilidad financiera: Las nuevas condiciones deben sustentarse en un anélisis técnico de viabilidad
financiera, basado en el riesgo y la capacidad de pago del deudor, evitando el uso excesivo o
injustificado de periodos de gracia.

b) Calificacion del crédito: Se asignara una nueva calificacion de riesgo al momento de la modificacién,
en coherencia con el analisis financiero actualizado. Esta calificacion debe mantenerse actualizada
conforme a las politicas de monitoreo del riesgo de crédito y lo establecido en la normatividad vigente.

c) Monitoreo especial: Las obligaciones modificadas estaran sujetos a un seguimiento especial por
parte de la compafia. Este monitoreo se podra suspender una vez el deudor haya realizado pagos
regulares y efectivos por un periodo de al menos 12 meses ininterrumpidos.

d) Limitaciéon de uso: Las modificaciones no deben convertirse en una practica sistematica para
regularizar o maquillar la cartera. Su aplicacion debera ser excepcional y basada en criterios técnicos
y objetivos.

2.3.4.2.2.3 Requisitos Operativos y de Informacion
REYCA S.A. deberé:
a) Contar con sistemas de informacién que permitan:
» ldentificar claramente las obligaciones modificadas.
» Hacer seguimiento a su comportamiento.
» Registrar la calificacion de riesgo y su evolucion.
b) Establecer politicas y procedimientos formales para:
» La evaluacién de solicitudes de modificacion.
» Elandlisis de riesgo que las sustente.

> Elregistro documental de la decision adoptada y su justificacién.

2.3.4.3 Recuperacion

REYCA S.A. cuenta con politicas y procedimientos formales aprobados por la Junta Directiva y ejecutados por
la administracidn, orientados a tomar medidas oportunas y eficaces frente al incumplimiento de las obligaciones
crediticias, con el objetivo de maximizar la recuperacion de créditos no atendidos de forma regular y minimizar
las pérdidas asociadas al riesgo de crédito. Estas politicas hacen parte integral del ciclo del riesgo de crédito y
contemplan acciones especificas que permiten preservar una solidez financiera y proteger a la compafiia.
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2.3.4.31 Lineamientos Generales

e Los procedimientos de recuperacion contemplan acciones diferenciadas para créditos en mora y
aquellos sujetos a procesos juridicos o de dacién en pago.

e Las estrategias de recuperacion son coherentes con el apetito de riesgo de la compaiiia y el plan de
negocio, asi como con los criterios de sostenibilidad financiera y eficiencia operativa.

2.34.3.2  Estructuray Responsables
La compafiia ha definido los roles y responsabilidades de los funcionarios encargados de:
» Ejecutar las gestiones de cobranza preventiva, administrativa, judicial o extrajudicial.
> Definir los criterios y aprobar el castigo contable de los créditos incobrables, conforme a las
disposiciones legales y regulatorias.
23433  Criterios para la Recuperacion
Los procedimientos de recuperacion se basan en:
El analisis histérico de comportamiento y recuperaciones de las obligaciones.
La calificacion de riesgo y la condicion financiera del deudor.
Las condiciones contractuales del crédito y las garantias vigentes.

La probabilidad de recuperacion total o parcial de la obligacion.
La eficiencia y oportunidad de los procesos judiciales o extrajudiciales en curso.

YV VYVYY

23434  Castigos

> Los castigos contables se aplican conforme a la normativa vigente y deben ser soportados por analisis
de recuperacion y evidencia de incobrabilidad.
> Estas decisiones se deben documentar adecuadamente y ser aprobadas por los érganos
competentes.
23435 Uso de la Informacion para Modelos Predictivos

o Los resultados de la gestion de recuperacion, asi como el analisis de la efectividad de las estrategias
implementadas, se integran como insumo en los modelos internos de monitoreo y estimacion de
pérdidas esperadas.

e Esto permite afinar continuamente las metodologias, ajustar los supuestos y pardmetros, y mejorar la
capacidad predictiva de los sistemas de riesgo de crédito.

2.3.5 Limites
Se establecid los limites y umbrales de exposicidn como instrumento fundamental para controlar y mitigar el
riesgo de crédito, asegurando la alineacién con el apetito de riesgo definido, el plan de negocio y el marco

regulatorio vigente. La definicion y seguimiento de estos limites permiten anticipar desviaciones significativas
y ejecutar medidas correctivas oportunas.
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a) Definicion de Limites
REYCA SA define limites y/o umbrales de exposicion para:

Portafolio: Limites globales por tipo de producto o linea de negocio que reflejen la exposicidn
agregada admisible para cada portafolio de crédito.

i.  Plazo: Limites por horizontes temporales de vencimiento, diferenciando exposiciones de corto,
mediano y largo plazo, en funcién de la capacidad de la entidad para asumir riesgos segin su
estructura financiera.

ii.  Sector econémico: Limites por actividad econdémica o industria, con el objetivo de evitar
concentraciones excesivas en sectores vulnerables a choques macroecondmicos o ciclos
sectoriales adversos.

iv.  Contraparte: Limites méximos de exposicién individual con contrapartes o grupos econémicos
conectados, conforme a lo establecido en la Parte 2, Libro 1, Titulo 2 del Decreto 2555 de 2010 y
los limites prudenciales definidos por la Junta Directiva.

b) Cupos de adjudicacién y aprobacion

Los cupos individuales de adjudicacion se asignan a cada contraparte con base en su perfil de riesgo,
capacidad financiera, experiencia, calificaciones y demas variables evaluadas por el area de riesgos y
aprobadas por los comités e instancias correspondientes. Las politicas internas definen los niveles de autoridad
y las condiciones bajo las cuales se requiere aprobacion del Comité de Riesgos o de la Junta Directiva.

c) Procedimientos de Monitoreo
REYCA S.A. cuenta con procedimientos formales que permiten:

e Monitorear de forma continua el cumplimiento de los limites y umbrales definidos, tanto a nivel
individual como agregado.

e Generar alertas automaticas cuando la exposicion se acerque al 80% del limite establecido, activando
revisiones de riesgo y validacion de mitigantes.

e Tomar medidas correctivas inmediatas en caso de superacion de los limites, incluyendo suspension
de cupos, revision de condiciones contractuales o reforzamiento de garantias.

d) Enlace con pruebas de estrés
La definicidn y actualizacion de limites considera los resultados de las pruebas de estrés aplicadas a los
productos de la compafiia, las cuales permiten identificar vulnerabilidades en condiciones adversas y ajustar
la exposicion maxima permitida por producto, sector o contraparte.
2.4 Sistemas de informacion
REYCA S.A. cuenta con el sistema operacional y contable, el cual permite relacionar el manejo, procesamiento

y resguardo de la informacién asociada al riesgo de crédito, en linea con los estandares definidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia.
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a)

Funcionalidades minimas del sistema

El sistema de informacion permite, como minimo:

>

>

b)

Recoger y actualizar en tiempo real la informacién relacionada con la situacién de pago de cada uno
de los deudores, asi como cualquier modificacién a su condicién financiera.

Mantener informacion completa y actualizada, que incluyen informacién sociodemografica y financiera
del deudor, historial crediticio, correspondencia, elementos utilizados en los modelos de otorgamiento
y monitoreo del riesgo de crédito.

Gestionar alertas semiautomaticas sobre deterioros crediticios, superacion de limites o vencimientos,
activando protocolos de seguimiento temprano.

Almacenar de forma estructurada los datos historicos y operacionales de los clientes, garantizando
una longitud minima de 7 afios, en cumplimiento con los estandares regulatorios y como insumo para
el afinamiento de modelos de riesgo.

Requisitos técnicos y administrativos

Actualizacién inmediata y veraz: El sistema cuenta con mecanismos que aseguran la integridad,
consistencia y oportunidad de la informacién, en cumplimiento del derecho fundamental al habeas
data.

Designacion de responsable: El representante legal principal ha delegado a un funcionario la
responsabilidad directa del monitoreo continuo de los aplicativos del sistema, garantizando la
actualizacion inmediata de la situacién de cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones
crediticias.

Reportes a centrales de riesgo: el coordinador de riesgos envia de manera oportuna la informacién
a las respectivas centrales de riesgo, y deja una adecuada trazabilidad, conforme al articulo 98 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero (EOSF).

Atenciéon a solicitudes de rectificacion o actualizacion: Se cuenta con procedimientos
documentados que permiten la atencion eficiente y oportuna de solicitudes de clientes sobre su
informacién crediticia.

Seguridad, integridad y acceso

La informacion contenida en la base de datos cuenta con mecanismos de seguridad informatica para
garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad. Solo el personal debidamente autorizado,
conforme a los protocolos establecidos, puede acceder o modificar los datos.

Toda la informacion utilizada en los modelos de andlisis, otorgamiento y monitoreo esta disponible
para su revision por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, conforme lo exigen los
requerimientos de supervision.

2.5 Supervision por parte de la SFC

REYCA S.A. reconoce y acoge la facultad de supervision otorgada a la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC), conforme a lo establecido en el literal ¢) del articulo 325 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero (EOSF) y a lo sefialado en la Circular Externa 003 de 2024. En ejercicio de dicha funcion, la SFC
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podra evaluar en cualquier momento la idoneidad y eficacia de las politicas, metodologias y procedimientos
adoptados por la entidad para la gestion del riesgo de crédito, asi como la ejecucion de estos.

La SFC podra emitir concepto de no objecion respecto de los modelos internos utilizados por REYCA S.A., o
bien, en caso de encontrar deficiencias significativas, podréd ordenar medidas correctivas, incluyendo la
inadmision o suspensién del modelo interno, y exigir la aplicacion inmediata del modelo de referencia definido
por la SFC hasta tanto se subsanen las observaciones.

2,51 Practicas inseguras no autorizadas
Se consideran préacticas inseguras y no autorizadas, entre otras:

e Reversar provisiones o mejorar calificaciones de crédito reestructurado sin el cumplimiento estricto de
los criterios técnicos y metodoldgicos establecidos en la normatividad vigente.

e Realizar reestructuraciones o modificaciones contractuales sin que medie un analisis riguroso y
documentado sobre la viabilidad financiera del deudor.

e Omitir la implementacion de los controles y monitoreos necesarios que aseguren la alineacién de las
exposiciones crediticias con el apetito de riesgo, los limites internos y los lineamientos normativos.

De encontrarse evidencias de este tipo de practicas, la SFC podra imponer medidas administrativas, sanciones
institucionales o personales, o disponer la inclusion de la entidad en un programa de recuperacion, de
conformidad con lo establecido en el Titulo 5 del Libro 1 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010. Asimismo, y
conforme al numeral 5 del articulo 326 del EOSF, la SFC podra emitir érdenes directas frente a situaciones de
gestion indebida o insegura del riesgo de crédito, garantizando asi la proteccion de la solvencia, estabilidad y
liquidez de la entidad y del sistema financiero en su conjunto.

3. GESTION DE RIESGO OPERACIONAL
3.1 Definiciones

a) Riesgo operacional: Es la posibilidad de que la compafia incurra en pérdidas por las deficiencias,
fallas o inadecuado funcionamiento de los procesos, la tecnologia, la infraestructura o el recurso
humano, asi como por la ocurrencia de acontecimientos externos asociados a éstos. Incluye el riesgo
legal.

b) Riesgo Legal (RLG): Es la posibilidad de pérdida en que incurre una compafia al ser sancionada u
obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas o regulaciones y
obligaciones contractuales. El riesgo legal surge también como consecuencia de fallas en los
contratos y transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos
involuntarios que afectan la formalizacion o ejecucién de contratos o transacciones. Aplica a todas las
actividades e incluye a terceros que actlen en representacion de la comparia respecto de los
procesos y/o actividades tercerizadas.

c) Pérdidas: Cuantificacion econémica de la ocurrencia de un evento de riesgo operacional, asi como
los gastos derivados de su atencién.

d) Pérdida Bruta: Se entiende como la pérdida antes de recuperaciones de cualquier tipo.
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e)

Pérdida Neta: Se entiende como la pérdida después de tener en consideracion los efectos de las
recuperaciones. La recuperacion es un hecho independiente, relacionado con el evento de pérdida
bruta, que no necesariamente se efectua en el mismo periodo por el que se perciben fondos o flujos
econémicos.

3.2 Ambito de aplicacion

REYCA S.A. cumplird con las instrucciones contenidas en la Circular Externa 018 de 2021 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

3.3 Componentes

REYCA S.A. desarrolla, establece, implementa y mantiene una gestion del riesgo operacional, acorde con el
tamafio e interconectividad en el sistema financiero, los entornos econdémicos y de los mercados en donde esta
Opera, asi como con el perfil y marco de apetito de riesgo, plan de negocio, naturaleza, estructura, tamafio,
complejidad y actividades que desarrolla, para llevar a cabo dicha gestion existen las politicas, procedimientos,
controles, metodologias, modelos y sistemas de informacion para su instrumentacion.

3.3.1
a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)
h)

J)

k)

Politicas del Riesgo Operacional

Impulsar a nivel organizacional la cultura de riesgo operacional a través de capacitaciones, talleres y
el permanente seguimiento de los colaboradores de los procedimientos en la compafiia.

REYCA S.A. establecera el deber de los érganos de administracion, de control y de sus demas
funcionarios, de asegurar el cumplimiento de las normas internas y externas relacionadas con la
administracion del riesgo operacional.

Permitir la prevencion y resolucion de conflictos de interés en la recoleccién de informacién en las
diferentes etapas del RO, especialmente para el registro de eventos de riesgo operacional.

Permitir la identificacion de los cambios en los controles y en el perfil de riesgo.

Desarrollar e implementar planes de continuidad del negocio.

Capacitar a todos los colaboradores para que asi tengan un amplio conocimiento en la administracion
de riesgos operacional y de esta forma que sean parte activa de los procesos en que cada uno es
responsable.

Documentar los eventos potenciales y ocurridos, desde los duefios de los procesos los cuales deberan
identificar y valorar el riesgo al que estaria expuesto, para poder implementar los controles adecuados.
Identificar y analizar las posibles fallas, debilidades e insuficiencias que se presentan en los controles
de los procesos de la organizacion y en especial aquellos que tengan un alto grado de riesgo.
Implementar instrumentos para reducir o prevenir a la organizacion de posibles pérdidas, tales como
alertas tempranas, sistemas de control acordes con el nivel de riesgo de cada proceso, planes de
contingencia e indicadores de gestion.

Periddicamente serdn desarrolladas auditorias, las cuales tendran una programacion anual, sin
embargo, luego de evaluar los indicadores de gestion y los procesos, es posible encontrar deficiencias
en los mismos; para identificarlas se planearan auditorias no programadas que serviran para verificar
mejor la existencia de controles que no se estén realizando.

Generar mejoramiento continuo a través de la reevaluacion y confrontacién de los indicadores de
gestion.
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I) Aplicar acciones correctivas para disminuir el riesgo residual, por lo cual se valorara por el esquema
de causa y efecto para la indagacién de la medida mas efectiva. Estas tendran un seguimiento, para
dar su cierre. Si no se cierran las acciones correctivas debido a que el procedimiento no presenta
mejora, se debe iniciar una nueva accion o medida para verificar el procedimiento.

m) Fortalecer periddicamente los procesos del Riesgo Operacional.

n) Las politicas de implementacion del Riesgo Operacional empezaran a regir segun lo establecido por
la norma publicada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

3.3.2 Politicas para las etapas del Riesgo Operacional

a) Establecer las responsabilidades a los funcionarios para identificar los riesgos operacionales a los
que estd expuesta compaifiia, teniendo en cuenta los factores de riesgo y riesgos asociados
establecidos, que causan la posible ocurrencia de eventos de riesgo, para que asi mismo se cree
los mecanismos adecuados de prevencion, seguimiento y mitigacion del impacto y probabilidad.

b) Realizar los reportes al comité de riesgo, sobre cambios o inclusion de nuevos servicios o
productos de la compaiiia, para su analisis y recomendaciones. Es de recalcar que la identificacion
de los riesgos se realizara previamente a la implementacion o modificacién de cualquier proceso,
asi como en los casos de fusion, adquisicion, cesién de activos, pasivos y contratos entre otros.

¢) En caso de materializarse algun riesgo se aplicara las metodologias de medicidn y valoracion de
los riesgos identificados, de acuerdo con la probabilidad de ocurrencia e impacto.

d) Realizar la medicién de los eventos de riesgos, para determinar el perfil de riesgo de manera
individual y consolidado de la compafiia.

e) Verificar, calificar y cuantificar los eventos de riesgos identificados de la compafiia, para que se
cologuen las respectivas medidas de control y los planes de accién para mitigarlos.

f) Establecer indicadores de gestién idéneos de acuerdo con el tamafio de la compafiia

g) Usar todos los controles que le permitan a la compafiia la continuidad del negocio y minimizar las
pérdidas, en caso de ocurrencia de eventos de riesgo operacional, que afecten el normal desarrollo
de las actividades de la compaifiia.

h) Realizar revisiones periddicas que permita identificar si los procesos establecidos requieren
mejoras o actualizacion.

i) Identificar de manera semestral por medio de indicadores si requiere de correcciones o
actualizaciones a las deficiencias identificadas y si los controles implementados, son 6ptimos y
eficientes.

i) Monitorear el perfil de riesgo de la compafiia con el fin de mitigar la probabilidad de ocurrencia de
riesgos operacionales.

k) Informar a la Junta Directiva la efectividad de los controles implementados y la evolucion de los
riesgos operacionales de la compafiia, los cuales demuestren que tan efectivos son.

3.3.3  Politicas para los elementos del Riesgo Operacional

a) Realizar la divulgacion de la informacion de manera periddica y oportuna

b) El coordinador de riesgo elaborara informes internos y asi mismo la divulgaciéon del Riesgo
Operacional

c) El comité de riesgo verificara y aprobara los procesos implementados por el coordinador de riesgo
previo al conocimiento de estos a los colaboradores de la compafiia.
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d) El coordinador de riesgo debera realizar un cronograma de capacitacion, con los temas que se
pretendan ver y las fechas posibles de la misma, asi mismo velar por que los temas abarquen todo lo
referente al Riesgo Operacional.

e) Los colaboradores nuevos al momento de su vinculacién deberan realizar la capacitacion de acuerdo
con lo establecido en la compafiia y asi mismo tendra acceso al presente manual y al proceso que
realizara dentro de la compafia.

f) Los colaboradores de la compafia deberan asistir a las capacitaciones previamente establecidas
sobre Riesgo Operacional.

g) Establecer por medio de la Junta Directiva y el Representante Legal un presupuesto para el desarrollo
de las capacitaciones, que le permita contar con las herramientas necesarias para fomentar la cultura
a nivel organizacional.

Con base a lo anterior si el coordinador de riesgo detecta cualquier tipo de incumplimiento relacionado con el
Riesgo Operacional por parte de algun colaborador de la compaiiia, presentara el caso en el Comité de
Riesgos, el cual definiré la gravedad de dicho incumplimiento de acuerdo con lo establecido en el Reglamento
Interno de Trabajo.

3.4 Etapas
Para la administracion del riesgo operacional, la compafiia desarrollo las siguientes etapas:
3.4.1 lIdentificacion

REYCA S.A. ha elegido la metodologia de expertos que se describe en el siguiente diagrama de flujo, que
busca identificar, documentar los procesos, procedimientos y riesgos operacionales potenciales y ocurridos
teniendo en cuenta los factores de riesgo internos o externos.

Para identificar los riesgos a los cuales esta inmersa la compaiiia se tuvo en cuenta lo siguiente:

a. Identificar y documentar la totalidad de los procesos.

b. Establecer metodologias de identificacion, con el fin de determinar los riesgos operacionales de cada
uno de los procesos.

c. Con base en las metodologias establecidas en desarrollo del literal anterior, identificar los riesgos
operacionales, potenciales y ocurridos, en cada uno de los procesos.

Previo al establecimiento de un nuevo proceso, producto, servicio o canal en la compaiiia, siempre debe
llevarse a cabo el conocimiento de sus riesgos y controles tal como lo establece el anterior diagrama,
igualmente en caso de alguna fusion, adquisicion, cesidn de activos, pasivos y contratos entre otros. También
se debera realizar el proceso de identificacion aplicando la metodologia descrita.
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Identificacion del Proceso

|

Identificacion del Procedimiento

|

¢ El procedimiento presenta
riesgo?

! N

Medicion Riesgo en el Procedimiento

| o

Determinacion de Causa y Efectos del Riesgo

|

rem— ¢ Se asume el Riesgo?

l

Determinacion de Esquema de Controles a Aplicar
s i

Aplicacion de Controles de Riesgo

|

¢Los Controles fueron
Efectivos?

> e

3.4.1.1 Nuevos procesos o modificacion de proceso existente

s

Como requisito para que en cualquier area de la Compafiia se modifique o implemente un nuevo proceso, el
mismo debe ser objeto del andlisis, para evaluar el riesgo inherente y los controles que se deben implementar.
NingUn proceso podra iniciarse 0 modificase sin que previamente se disefie el grupo de controles de este,
aprobado por el Representante Legal. Esto aplica también para la realizacion de operaciones de fusion,
adquisicion, cesion de activos, pasivos y contratos, entre otros.

3.4.1.2 Factores internos

i.  Procesos: Es el conjunto de actividades que se interrelacionan entre si para la transformacién de
elementos de entrada en productos o servicios y que buscan satisfacer una necesidad.

i.  Tecnologia: Es el conjunto de herramientas empleadas para soportar los procesos de la compafiia.
Esto incluye elementos de hardware, software y telecomunicaciones.
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ii.  Infraestructura: Es el conjunto de elementos de apoyo para el funcionamiento de una organizacion.
Entre otros se incluyen edificios, espacios de trabajo, almacenamiento y transporte.

iv.  Recurso Humano: Es el conjunto de personas vinculadas directa o indirectamente con la ejecucion
de los procesos de la compafiia. Para los efectos del presente Capitulo, se entiende que existe
vinculacién directa en aquellos eventos en que la relacion se encuentra soportada en un contrato de
trabajo en los términos de la legislacidn vigente y la vinculacién indirecta corresponde a toda relacion
juridica de prestacion de servicios diferente a aquella que se origina en un contrato de trabajo.

3.41.3 Factores externos
Son situaciones asociadas a la fuerza de la naturaleza u ocasionadas por terceros, que escapan en cuanto a
su causa y origen al control de la compafiia.

3.4.2 Medicion

El objetivo de esta etapa es establecer el nivel de riesgo inherente al que esta expuesta REYCA S.A., mediante
la determinacion del impacto y la probabilidad de materializacion de los riesgos previamente identificados. Esta
medicion se realiza con base en el juicio técnico de expertos, complementado por el andlisis del nimero de
reportes registrados en la base histérica de eventos de riesgo. El proceso se sustenta en los criterios
previamente definidos para la estimacién de la probabilidad, el impacto y la efectividad de los controles. Cuando
el Area de Riesgos identifique que los controles existentes no son 6ptimos o presentan debilidades, podra
presentar ante el Comité de Riesgos y la Junta Directiva propuestas de mejora en los criterios de medicion,
con el fin de ajustarlos y fortalecer el modelo de evaluacién.

Dichos cambios requeriran aprobacién formal por parte de los 6rganos de gobierno antes de su
implementacion. La medicion se enfocara en los procesos misionales y de apoyo, considerados como los méas
significativos dentro de la estructura operativa de la Compafia. La metodologia se aplicara tanto a la frecuencia
estimada de ocurrencia como al impacto potencial de los eventos de riesgo, sean estos potenciales u ocurridos.
El propdsito fundamental de esta evaluacion es diferenciar los riesgos aceptables de aquellos que no lo son, y
proporcionar insumos objetivos para la etapa de tratamiento y toma de decisiones. En el desarrollo de esta
etapa, la Coordinacion de Riesgos de la Compaiiia llevara a cabo, como minimo, las siguientes actividades:

a) Establecimiento de escalas de medicion: Se definiran escalas cualitativas o semicuantitativas para
evaluar:
i.  Probabilidad de ocurrencia
i.  Impacto potencial
ii. ~ Disefioy eficiencia de los controles

La medicion se realizara de forma individual por cada riesgo operacional previamente identificado en los
procesos. Adicionalmente, se incorporaran datos histéricos consolidados por tipo de evento para respaldar la
calificacion final.

b) Planificacién de reuniones de evaluacion: Se coordinara con los duefios de proceso la realizacion
de reuniones para la evaluacion de los riesgos. Se requerira el uso de criterios objetivos tales como:
» Cuantia o frecuencia histdrica de eventos
» Frecuencia anual del proceso
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» Costos directos identificables
» Costos indirectos o vinculados (como reprocesos 0 sanciones)

c) Consolidacion del Perfil de Riesgo Inherente: Se integraran los resultados individuales obtenidos
en cada proceso, con el fin de construir el Perfil de Riesgo Inherente de la Compaiiia.

d) Evaluacion de controles existentes: La efectividad de los controles sera evaluada considerando su
tipo (preventivo, detectivo o correctivo) y se valoraran de forma conjunta, sin analizar cada control de
manera aislada.

e) Calculo del Riesgo Residual: Se deducird el efecto mitigante de los controles sobre el riesgo
inherente, obteniendo asi el Riesgo Residual, tanto de forma individual como a nivel consolidado

3.4.2.1 Valoracion del Riesgo Inherente

El riesgo inherente se define como el nivel de riesgo propio de cada actividad dentro de los procesos de la
Compaiiia, sin considerar los controles actualmente implementados para su mitigacion. Esta valoracion permite
identificar la exposicién real de la organizacion ante los eventos de riesgo, en un escenario donde no existieran
medidas de control. Durante la evaluacién liderada por cada area, se establecio una calificacion de probabilidad
e impacto para cada riesgo identificado. Es importante sefialar que dicha valoracion debe realizarse bajo la
premisa de que los procesos no cuentan con controles activos, es decir, analizando el riesgo en su estado
puro.

A continuacién, se presentan las definiciones de los atributos utilizados para esta valoracién:

a) Probabilidad: Es el atributo que estima, de forma cualitativa, la posibilidad de ocurrencia del evento
de riesgo operacional dentro de un horizonte temporal de un afio, sin tener en cuenta los controles
existentes. Para su analisis se consideran factores como la frecuencia histérica, la recurrencia del
evento (permanente, esporadica o recurrente), y la naturaleza del proceso involucrado.

La Frecuencia de la probabilidad en un horizonte de tiempo es establecida en 1 afio y la unidad de medida sera

la siguiente:
PROBABILIDAD ‘
Ocurre solo en circunstancias s .
Raro 1 , Dificil ocurrencia
excepcionales
Improbable 2 | Solo ocurre por lo menos unavez |1 casoen 1afo
Posible 3 | Podria ocurrir algunas veces 1 caso en 6 meses
Probablemente ocurrida mas de 1a6casosen3
Probable 4
una vez meses
. . . Mas de 3 casos en 1
Casi certeza 5 | Ocurrida varias veces mes

b) Impacto: Es el atributo del evento de riesgo operacional que representa, de manera cualitativa, la
magnitud de la pérdida que podria ocasionarse por la ocurrencia del evento, sin considerar la
existencia de controles. El impacto puede ser evaluado en términos financieros, operativos,
reputacionales o legales, dependiendo de la naturaleza del riesgo.
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El impacto hace referencia a las consecuencias que puede generar un evento de riesgo operacional sobre la
Compaiiia, principalmente desde una perspectiva econdémica. Para su valoracion se utilizara una escala de
cinco niveles, definida con base en el valor del patrimonio de la entidad, e incorporando adicionalmente criterios
reputacionales y legales que puedan derivarse del evento evaluado.

IMPACTO

Insignificante 1 | Noimpacta a los clientes No interviene
Posibilidad de suspension Observaciones de

Menor 2 | pero el impacto sobre los mejora pero no
clientes es insignificante interviene

Moderado 3 Rgpercus_lon_e_s sqbre los Accu_)nes que pueden
clientes significativas incluir multas

Mayor 4 | Suspension prolongada Multas Medianas

Catastréfico 5 Afectamon a todos los Multas Significativas
clientes

Esta calificacion permite dimensionar la magnitud potencial de la pérdida que enfrentaria la organizacién ante
la ocurrencia del riesgo, sin considerar los controles existentes. El impacto se evaluara considerando:

o Efectos econdmicos: pérdida financiera directa o indirecta, sanciones, multas, costos operativos.

o Afectacion reputacional: dafio a la imagen institucional, pérdida de confianza de clientes,
inversionistas o reguladores.

¢ Implicaciones legales: sanciones regulatorias, demandas, incumplimientos contractuales o
normativos.

c) Valoracion: La valoracidn del riesgo inherente se realiza mediante una matriz de probabilidad vs.
impacto, previamente definida por la Coordinacién de Riesgos. La combinacién de ambos atributos
(probabilidad x impacto) permite ubicar cada riesgo en una escala de criticidad, la cual facilita su
clasificacion, priorizacion y posterior tratamiento.

Esta valoracién constituye una herramienta clave para identificar los riesgos mas relevantes para la
organizacién y orientar los esfuerzos hacia una gestion eficiente y proactiva del riesgo operacional.

Una vez se haya realizado la medicion individual de probabilidad e impacto para cada riesgo identificado en
los procesos, por parte de las areas responsables, se procedera a consolidar esta informacién con el fin de
determinar el Perfil de Riesgo Inherente de la Compafia. Este perfil representa la exposicidn global de REYCA
S.A. frente a los riesgos operacionales en ausencia de controles, y permite establecer una vision integral de
los niveles de riesgo en la organizacion. Para su construccion, se utilizaran las tablas de criterios de
probabilidad e impacto definidas por la Coordinacién de Riesgos. Los resultados de la medicion se ubicaran
dentro de dichas tablas, segun corresponda a:

o Datos histéricos consolidados, en el caso de riesgos cuantificables (enfoque cuantitativo), tales
como pérdidas econdmicas registradas o frecuencia de eventos pasados.
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o Anilisis de escenarios y juicio experto, en el caso de riesgos no cuantificables o emergentes
(enfoque cualitativo), considerando la experiencia de los responsables de proceso y el conocimiento
institucional.

La correcta aplicacion de estos criterios permite clasificar y priorizar los riesgos, estableciendo una base sélida
para las siguientes etapas del proceso: Control y Monitoreo. Los riesgos se califican segun la matriz, teniendo
en cuenta los siguientes parametros:

TABLA DE CRITICIDAD

Casi certeza| 5 | MODERADO | MODERADO ALTO LIMITE INF | LIMITE SUP| RESULTADO
a Probable | 4 BAJO MODERADO ALTO 0 4 BAJO
<
=}
=
°<= Posible | 3 BAJO MODERADO | MODERADO ALTO ALTO 5 11 MODERADO
S
o
o

Improbable| 2 BAJO BAJO MODERADO | MODERADO | MODERADO 12 19 ALTO

Raro 1 BAJO BAJO BAJO BAJO MODERADO 20 25 -
1 2 3 4 5
Insignificante|] ~ Menor Moderado Mayor Catastréfico
IMPACTO

Las modificaciones a la Matriz de Riesgo deberan ser incluidas en los informes periodicos presentados a la
Junta Directiva, como parte del seguimiento integral al sistema de administracion de riesgos. Esta matriz deberéa
ser evaluada, como minimo, una vez al afio, con el proposito de identificar la necesidad de ajustes o
actualizaciones. En caso de que no se requieran modificaciones, debera dejarse constancia expresa en el
informe correspondiente, indicando que se realizd la evaluacion de actualizacion sin cambios.

Una vez se haya completado la medicion de probabilidad e impacto para los riesgos de cada proceso, por parte
de las areas responsables, la Coordinacién de Riesgos consolidara esta informacién para construir el Perfil de
Riesgo Inherente de la Compafiia. Este perfil refleja el nivel de exposicion global frente a los riesgos
operacionales identificados y debera ser reportado, como minimo, de forma semestral, dentro del Informe de
Gestion Integral de Riesgos, presentado por la Coordinacién de Riesgos ante los 6rganos de control internos
y la alta direccién.

3.4.3 Control

Para mitigar los riesgos inherentes asociados al Riesgo Operacional, es indispensable identificar, evaluar y
verificar la efectividad de los controles existentes, asi como disefiar e implementar nuevos controles cuando
se identifiquen brechas o debilidades. El proposito es reducir la probabilidad de ocurrencia y/o el impacto
potencial que pueda generar la materializacion de los riesgos, asegurando asi la estabilidad operacional de la
Compaifiia.

Los controles deben aplicarse a los factores de riesgo y eventos asociados que puedan afectar negativamente
los procesos criticos, alineandose con la estrategia de riesgo y el apetito definido por la organizacién.
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3.4.3.1 Criterios de Evaluacion de los Controles

Con base en la metodologia definida para el tratamiento de los riesgos, los controles serén evaluados segun
los siguientes criterios:

a) Clase de Control
e Preventivo: Disefiado para evitar que ocurra el evento de riesgo.
o Detectivo: Orientado a identificar la ocurrencia de un evento de riesgo.
o Correctivo: Aplicado una vez ocurrido el evento, con el fin de minimizar su impacto.
b) Tipo de Control
o Automatico: Ejecutado por sistemas tecnologicos sin intervenciéon humana.
« Semiautomatico: Requiere participacion parcial del usuario o de validaciones.
e Manual: Ejecutado totalmente por personas sin apoyo automatico de sistemas.
¢) Periodicidad de Ejecucion
» Con cada operacion, Diaria, Semanal, Mensual, Semestral o Anual
La frecuencia se establece segun la criticidad del proceso y el riesgo que se controla.
d) Evaluacion del Disefio y la Ejecucion del Control
La evaluacion de cada control se realizara en dos dimensiones:
i.  Disefo del Control: Se verifica si el control:
Esta clasificado segun su tipo y clase.
Se ejecuta con una periodicidad definida.
Esta debidamente documentado.

Cuenta con evidencia de aplicacion.
Tiene responsables asignados.

i.  Ejecucion del Control: Se evalla si:
o Se han presentado eventos a pesar del control.
o El disefio del control ha resultado efectivo en la practica.
e Laevidencia disponible demuestra su correcta implementacion.

ii.  Calificacion del Control: Con base en la evaluacién del disefio y ejecucion, el control sera calificado
como:

o Fuerte: Control bien disefiado, implementado correctamente y con alta efectividad comprobada.
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e Regular: Control parcialmente adecuado o con oportunidades de mejora en su ejecucion o
documentacion.
o Débil: Control deficiente, con fallas en su disefio 0 ejecucion, o sin evidencia verificable.

Todas las acciones de control adoptadas para el tratamiento de los riesgos deben ser claras, especificas y
estar debidamente documentadas, incluyendo su proposito, responsable, periodicidad, evidencias y resultado
esperado. Asimismo, debe registrarse el efecto real del control sobre el riesgo evaluado.

iv.  Determinacion del Riesgo Residual: Una vez aplicados los controles y realizada la reevaluacion de
los niveles de probabilidad e impacto, se determinara el riesgo residual. Este resultado permitira
establecer si:

e Elriesgo es aceptable y se puede mantener bajo monitoreo.
o El riesgo requiere acciones adicionales o controles especiales para mitigar su impacto y/o
probabilidad.

Este andlisis serd la base para decisiones estratégicas de aceptacién o tratamiento continuo del riesgo
operacional.

v.  Opciones para el Tratamiento del Riesgo: De acuerdo con la metodologia definida para el
tratamiento del riesgo, la Compafiia podra aplicar una 0 mas de las siguientes estrategias, segun
corresponda:

> Evitar el riesgo: Suprimir la causa del riesgo o abstenerse de realizar la actividad que lo origina.

> Reducir el riesgo: Aplicar controles que mitiguen su frecuencia o impacto (ej. controles tecnoldgicos,
manuales, automaticos o procedimientos de contingencia).

> Transferir el riesgo: Compartir o trasladar el riesgo a un tercero (gj. seguros, contratos, outsourcing).

> Aceptar el riesgo: Mantener el riesgo sin acciones adicionales, siempre que esté dentro de los limites
de tolerancia definidos por la Compafiia y sea debidamente monitoreado.

Cada accion de control debe estar documentada, justificada y alineada con el apetito de riesgo. Su efectividad
sera evaluada de forma periodica por la Coordinacién de Riesgos, y los resultados seran reportados a los
6rganos internos correspondientes.

3.4.3.2 Valoracion del Riesgo Residual

Una vez identificados y valorados los riesgos operacionales a través del analisis de su probabilidad e impacto,
se procedera a evaluar la efectividad de los controles implementados o propuestos para mitigar dichos riesgos.
Esta evaluacion permitira determinar el riesgo residual, es decir, el nivel de riesgo que permanece luego de
aplicar los controles existentes.

Para ello, se calificara el grupo de controles asociados a cada riesgo, tomando en cuenta dos atributos
fundamentales:

3.4.3.21 Disefo del Control
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Este atributo hace referencia a la calidad y pertinencia estructural del grupo de controles implementados para
mitigar el riesgo. Su evaluacion considera los siguientes aspectos:

Relevancia del control frente al riesgo que pretende mitigar.

Oportunidad y aplicabilidad, segun la naturaleza y dindmica del proceso.

Ausencia de redundancia, es decir, que no se dupliquen controles innecesarios.

Cobertura del control sobre el riesgo identificado.

Regularidad de aplicacién (frecuencia y consistencia operativa).

Nivel técnico del disefio, incluyendo la experiencia y autoridad de los responsables del disefio.
Superioridad frente a otras posibles alternativas de mitigacién.

VVVYVYYVYVYVYYV

Este atributo puede definirse evaluado la siguiente escala:

Disefio del control: Es el conjunto de criterios que conforman el control.

Criterios Calificar control Descripcion de la calificacion Ponderacion de la pregunta

Mitigan elimpacto del evento y permiten la mejora del desempefio futuro aprendiendo de errores

Correctivo 10%
pasados

) ) Ajustan procesos en curso, este tipo de control monitorean actividades en el presente para evitar que se
Tipo de control Detectivo 50% ) 30%
incumplan los resultados esperados

Preventivo 100% Se anticipa a situaciones y previene problemas
Manual 10% Es cuando existe la presencia e intervencidn de una persona en la accion de controlar
Tipo de ejecucion Semiautomatico 50% El control cuenta con una parte automatizada, pero requiere la presencia e intervencidn de una persona 0%

Automatico 100% Es cuando la accion del control es realizada por una aplicacion o sistema
No 0% Frecuencia de ejecucion no asignada

¢Seejecutacon algunaf ia? 10%
Si 100% Frecuencia de ejecucion asignada
Sin Documentar 10% No existe registro sobre el control y su informacidn en ninglin documento

EL controly su informacin se encuentra incluido dentro de algln documento, pero no oficializada en el

¢Esta documentado? Parcialmente Documentado 50% 10%
proceso
Documentado 100% El controly suinformacidn estd documentada
No 0% El control no deja soporte
¢Tiene evidencia? 20%
Si 100% Queda soporte de a ejecucion del control
No 0% Responsable no asignado
{Tiene responsables asociados? 10%
Si 100% Responsable asignado
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Adicionalmente se utilizaran las siguientes herramientas para identificar nuevos controles o verificar si los
existentes estan acordes para mitigar los riegos operacionales identificados en la organizacioén:

a) Capacitaciones: Para unificar conceptos y transmitir las definiciones necesarias para la identificacion
de controles se recibe una capacitacion personalizada donde se explica a los lideres de procesos, los
aspectos necesarios para identificar los controles correctamente. Por lo que los aspectos fueron
expuestos al momento de la identificacién y documentacidn de los controles existentes fueron los méas
adecuados.

b) Talleres: Después de unificar conceptos el duefio de cada proceso de acuerdo con su percepcion
identifica y/o propone controles por cada riesgo y califica cada uno de los criterios mencionados para
asi poder analizar qué tan eficaz puede resultar su implementacion. Por lo que se realiza pruebas de
los controles que mitigan riesgos inaceptables, extremos, de controles que mitigan mas de un riesgo
y confronta estos resultados con las calificaciones hechas por los duefios de proceso. Estos controles
seleccionados se consideran en el proceso de administracion del riesgo.

3.4.3.22  Ejecucion del Control

En la siguiente etapa se evaluara la ejecucion del control, que junto con el disefio, permitira calcular de forma
integral el nivel de riesgo residual.

Ejecucion del control: Son las variables que lo califican para determinar su correcta ejecucion.

Criterios Calificar control Descripcion de la calificacion Ponderacion de la pregunta
Si 0% Existen eventos relacionados a falla del control
¢Se han presentado eventos? 35%
No 100% No se presentaron eventos que afecte el control
No 0% Una o varias variables del control no son efectivas para el control
¢l disefio del control es efectivo? 35%
S 100% La calificacion de variables fue acorde al disefio
No 0% La evidencia no es clara y suficiente
¢Laevidenciaes efectiva? 0%
Si 100% La evidencia cumple como soporte de auditoria

3.4.3.3 Tercerizacion — Outsourcing

REYCA S.A. podra contratar bajo la modalidad de tercerizacion a personas naturales y/o juridicas para el
desarrollo de sus procesos, siempre que no implique la delegacion de la profesionalidad. En todo caso, la

compafiia:
(i) Realizara un andlisis de riesgo para determinar los procesos y/o actividades a tercerizar;
(D) Identificara el riesgo operacional asociado a los procesos y/o actividades tercerizadas;

(iif) Tendra politicas eficaces para incorporar en su estrategia de riesgos, aquellos derivados de la
tercerizacion; y
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(iv) Determinara dentro de los procesos y/o actividades tercerizadas aquellos que se consideren
criticos.

Tratandose de los procesos y/o actividades identificadas como criticos para la compaiiia, se relacionan los
siguientes requerimientos minimos para tener en cuenta:

a) Para la seleccion de terceros se tendra en cuenta la capacidad técnica para realizar la labor
encomendada, estar actualizado tecnolégicamente, tener una capacidad financiera comprobable y
experiencia en el mercado sobre el proceso o actividad que se pretende tercerizar.

b) Para llevar a cabo dicho analisis se utilizara la correspondencia semantica (escala semantica
Endecadaria) la cual posee 11 posiciones que podemos expresar de la siguiente forma:

Personas naturales y/o juridicas totalmente 10
satisfactoria '
Personas naturales y/o juridicas satisfactoria 0.9
Personas naturales y/o juridicas practicamente 0.8
satisfactoria '
Personas naturales y/o juridicas casi 0.7
satisfactoria '
Personas naturales y/o juridicas bastante 0.6
satisfactoria '
Personas naturales y/o juridicas medianamente 05
satisfactoria '
Personas naturales y/o juridicas bastante 0.4
insatisfactoria '
Personas naturales y/o juridicas casi 03
insatisfactoria '
Personas naturales y/o juridicas practicamente 0.2
insatisfactoria '
Personas naturales y/o juridicas insatisfactoria 0.1
Personas naturales y/o juridicas totalmente 0.0
(absolutamente) insatisfactoria '

c) Para la aplicacién de la anterior metodologia propuesta, partiremos de la experiencia del sector y
conocimiento de la compafia.

d) El comité de riesgos y posteriormente la Gerencia evaluara un grupo de propuestas con las que se
pretende llevar a cabo el proceso de contratacion externa y como resultado de su analisis se tendréa
en cuenta los siguientes conceptos a valorar:

> Estabilidad econémica

» Situacién actual (si tiene demandas, nivel de endeudamiento y reportes en listas restrictivas,
etc.)

» Credenciales de sus representantes
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VVVVVVY
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Capacidad para satisfacer las necesidades de la empresa

Tecnologia requerida (cuenta con 1+D)

Encaje con los valores de nuestra compafia

Capacitacion del personal suplente en caso de ser necesario

Cuallificaciones profesionales de los empleados en caso de que aplique

Importancia de las ciudades en que opera

Un resumen de su historia de los Ultimos cinco afios (demandas, comentarios de otros
clientes otras empresas, procesos juridicos, efc.)

Criterio que siguen para fijar precio

Qué asistencia y/o soporte ofreceré a nuestra compafiia

e) Enlos contratos que se celebren con los terceros o aquellos que se prorroguen, se tendra en cuenta

incluir,
i

i,

i,

iv.

Obligaciones de las partes.

Niveles de servicio.

Operacién en situaciones contingentes.

Gestidon de los riesgos operacionales que puedan afectar el cumplimiento de las
obligaciones del tercero.

Acuerdos de confidencialidad sobre la informacién manejada y las actividades
desarrolladas.

f)  Solicitar la gestion de riesgos al tercero que se hayan derivado de la prestacion del servicio, esto en
virtud si atiende varias compafiias

g) Realizar un cronograma y plan de trabajo anual para verificar el cumplimiento de los proceso o
actividades que desarrolla el tercero.

h) El Coordinador de riesgo y la auditoria externa de manera anual debera realizar la evaluacién de los
procesos o actividades que estan tercerizados para validar que se esté realizando de la manera
adecuada.

3.4.3.4 Proceso para administrar la continuidad del negocio

En cumplimiento del Capitulo XXIll de la Circular Externa 025 de 2020, la Compaiiia, teniendo en cuenta su
estructura, tamafio, objeto social y actividades de apoyo, esté en desarrollo de un sistema de administracién
de la Continuidad del Negocio, el cual incluye los procesos de definir, implementar, probar y mantener dicho
sistema en aspectos como: prevencidn y atencién de emergencias, administracién de la crisis, planes de
contingencia y capacidad de retorno a la operacion normal.

REYCA S.A. dispone de los instrumentos necesarios para asegurar la continuidad de su operacién, estos se
nombran a continuacion:

a) Capital Social

b) Personal competitivo e idoneo
¢) Equipo tecnoldgico suficiente
d) Pdlizas de seguros.

e) Soporte legal

Pagina 63 de 114




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

¢ PROCESO ESTRATEGICO
‘0//01
REYCA MANUAL SIAR
Cédigo: ETMSIAR009 Versién: 1.0

f) Instalaciones propias.

g) Grabacion de llamadas

h) Copias en la nube de los sistemas operacionales

i) Trabajo remoto en caso de falla de los equipos principales o imposibilidad de acceso al centro de
computo principal

Con base a lo anterior se ha determinado que la organizacién cuenta con la estructura suficiente para el
desarrollo de su objeto dentro del contexto de la Bolsa Mercantil de Colombia S.A. Ademas la Coordinacion de
Riesgo debe proponer nuevos controles para los eventos de pérdida identificados en la Matriz de Riesgo,
buscando mejorar la calificacion de su disefio y de su efectividad, asi mismo evaluar la consistencia en términos
de magnitud y funcionamiento (oportuno, efectivo y eficiente) de los controles con respecto al evento de pérdida
que buscan mitigar.

Para ello, debe evaluarse que el control tenga una magnitud acorde con el riesgo inherente. De manera que
aquellos riesgos inherentes de mayor Impacto y probabilidad de ocurrencia deben tener un grupo de controles
mas completos. Asi mismo, pueden identificarse controles que son demasiado grandes, en términos de
complejidad en su aplicacion y costo, vinculados a riesgos inherentes de severidad y frecuencia muy bajos. En
este caso, se debe revisar la posibilidad de ajustar dichos controles.

Independiente de las funciones asignadas a la Auditoria Externa y la Coordinacién de Riesgo, deberan ademas
revisar ocasionalmente los controles, mediante trabajo de campo donde se observe que el funcionario
encargado del control y la forma como lo aplica, para conceptuar si el control es insuficiente, si es necesario
reforzarlo o si es necesario establecer otro control.

3.44 Monitoreo

El monitoreo y control del riesgo operacional se basa en elementos como alertas tempranas y el desarrollo de
indicadores de gestion, a continuacion, se describen dichos elementos:

3.4.4.1 Alertas tempranas

Un sistema de alertas tempranas consiste en calcular indicadores numéricos de cada proceso, para que los
cambios en dichos indicadores sirvan de alerta al aumento en la probabilidad o frecuencia de ocurrencia de un
riesgo en particular. Dichas alertas que utilizara el Coordinador de Riesgo consisten en lo siguiente:

a) Consolidar anualmente el perfil de riesgo de toda la Compafiia, mediante la visualizacién del conjunto
de riesgos operacionales ocurridos en el Mapa de Riesgo Residual de la Matriz de Riesgo
Operacional.

b) Los eventos de riesgo estén en nivel “Alto”, se informara a la Junta Directiva, para el analisis y
determinar las estrategias a seguir con el fin de controlar el riesgo operacional.

¢) Realizar la actualizacién periédica de la Matriz de Riesgo Operacional, por lo cual se elaborara un
informe para cada evento de riesgo y asi determinar cual seria su impacto y probabilidad en la
compaifiia, como también si se realizé6 cambio alguno de los controles para mitigar el impacto.
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d) Identificar aquellas tendencias que muestren un deterioro significativo en los controles o un aumento
significativo en el valor de pérdida esperado, deberan ser objeto de informe al Representante Legal
para definir nuevos controles o planes de contingencia.

e) Revisar el comportamiento de los eventos de riesgo y analizar los que aumenten por encima del nivel
promedio por impacto y/o probabilidad de ocurrencia, por lo que se debera realizar una verificacion
de si los controles son los adecuados o si son insuficientes debido a que ya no mitigan el riesgo.

f) Priorizar el andlisis de los eventos de riesgo operacional registrados en la Matriz de Riesgo
Operacional que presenten niveles elevados de Riesgo Residual, para esto se disefiaran Alertas
Tempranas individuales que sirvan de alertas especificas en términos de probabilidad y/o impacto.

3.4.4.2 Indicadores de Gestion

Estos indicadores, seran calculados e informados por el Coordinador de Riesgo al Representante Legal y
corresponderan a la verificacion de si los controles adoptados por la compaifiia son eficientes y si reflejan que
los riesgos y los planes de contingencia son adecuados o no. Para ello utilizamos los valores o férmulas
matematicas que reflejen la evolucion de un evento de riesgo que, de presentarse, generaria pérdidas para la
Compaifiia.

El indicador debe evolucionar de forma tal que la exposicion al riesgo se reduzca. Por ejemplo, un indicador
puede ser la falla de la conexion de internet en un afio. En la medida en que este valor del nimero de fallas se
reduzca a través del tiempo, menos expuesta esta la Comparia a pérdidas por esta razén y significa que los
controles establecidos para evitar las fallas de internet y los planes de contingencia implementados para este
caso funcionan adecuadamente. Si un indicador de gestion refleja un comportamiento negativo, esto significa
que el Coordinador de Riesgo debe implementar nuevos controles para el respectivo proceso.

Los indicadores generales de gestion seran:

a) Probabilidad de ocurrencia de eventos de pérdida por proceso: Esta informacion se toma del
Registro de Eventos de Riesgo. Entre menor sea el valor de este indicador, significa una mejor gestion
y a mayor valor significa que se deben establecer nuevos controles que mitigue esta probabilidad.

b) Impacto de los eventos de pérdida que han ocurrido por proceso: Esta informacién se toma del
Registro de Eventos de Riesgo. Entre menor sea el valor de este indicador, significa una mejor gestion
y a mayor valor significa que se deben establecer nuevos controles que mitigue esta probabilidad.

c) Evaluacion de las capacitaciones en SIAR y gestion de riesgos: De acuerdo con la capacitacion
que se realiza en la compaiiia esta informacion corresponde a la nota promedio de las evaluaciones
practicadas a los participantes de las capacitaciones. Entre mayor sea el valor de este indicador,
significa una mejor gestion y a menor valor significa que se deben realizar nuevas capacitaciones o
talleres practicos para que asi mismo aumente este indicador.

d) Numero de procesos con planes de contingencia. Esta informacion es tomada de la Matriz de
Riesgo, por lo cual en la medida en que el valor de este indicador sea mayor, significa una mejor
gestién y a menor valor significa que se debe realizar un analisis de que procesos podrian estar
contemplados en los planes de contingencia.

Adicionalmente el Coordinador de Riesgo disefiara indicadores de gestidon especificos que apoyen la
evaluacion de los controles y planes de contingencia de los eventos de riesgo operacional, potenciales y
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ocurridos. Por lo que es importante que los indicadores de gestion hagan parte del sistema de evaluacion del
desempefio de los funcionarios y areas de la Compaiiia, en lo que respecta a los procesos a su cargo

3.4.4.3 Indicadores de Gestion

El Coordinador de Riesgos en el informe semestral ordinario y/o extraordinario, como en el comité de riesgo
debera informar que los controles estén funcionando en forma oportuna, efectiva y eficiente.

3.5 Capacitacion

El Coordinador de Riesgo tendra a su cargo el disefio, programacion y coordinacién del Plan Anual de
capacitacion del SIAR, dirigido a todas las areas y funcionarios de la Compafiia y dichos programas de
capacitacion deberan dictarse también a los nuevos funcionarios vinculados a la compafiia, durante su primer
mes luego de haber ingresado a la Compaiiia, asi como a los terceros siempre que exista una relacion
contractual con éstos y desempefien funciones de la compaifiia o por prestacién de servicios diferente a aquella
que se origina en un contrato de trabajo, como el caso del outsourcing. Para el caso de estos terceros, la
capacitacion debera darse con anterioridad a la firma del contrato u orden de servicios y como requisito de
este.

Por lo cual el Coordinador de Riesgo seré el responsable de la revision y actualizacion anual de dichos
programas de capacitacion. Adicionalmente, debera desarrollar y aplicar las evaluaciones que se realizaran a
los participantes en dichos programas, al momento de su vinculacién como en su actualizacion, por lo menos
una vez al afio a todos los funcionarios y terceros. Tales programas deben, cuando menos cumplir con las
siguientes condiciones:

a) Periodicidad anual.

b) Serimpartidos durante el proceso de induccion de los nuevos funcionarios.

c) Serimpartidos a los terceros siempre que exista una relacion contractual con éstos y desempefien
funciones de la compafiia.

d) Ser constantemente revisados y actualizados.

e) Contar con los mecanismos de evaluacién de los resultados obtenidos con el fin de determinar la
eficacia de dichos programas y el alcance de los objetivos propuestos.

3.6 Reglas especiales en materia de drdenes de embargo

En consideracion a que el incumplimiento del marco normativo en materia de érdenes de embargo provenientes
de autoridades judiciales y administrativas, contenida en los articulos 593 y 594 de la Ley 1564 de 2012 (Cédigo
General del Proceso), el numeral 5.1. del Capitulo I, Titulo IV, Parte | de la Circular Externa 029 de 2014
(Circular Bésica Juridica - CBJ), el Estatuto Tributario y demas normas concordantes, generan un riesgo legal
en los términos del numeral 1.2. del presente manual, REYCA S.A. cuenta con mecanismos que permiten como
minimo:

a) Contar con las medidas, controles y sistemas de informacién necesarios para que los funcionarios
reciban, procesen, acaten, atiendan y den respuesta a los mandatos judiciales y administrativos de
forma completa, oportuna y conforme al procedimiento establecido en la ley. Por lo cual se debe
conservar los archivos y documentos relacionados con estas drdenes y su gestién, conforme al
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articulo 96 del EOSF, para lo cual pueden utilizar el medio idéneo conforme a la ley, velando por la
adecuada disponibilidad de la informacién.

Identificaremos la condicién de inembargabilidad de los recursos al momento de la celebracién de
cualquier contrato de depdsito, en los términos del inciso tercero del numeral 5.1.6 del Capitulo |,
Titulo 1V, Parte | de la CBJ o al momento de las actualizaciones periddicas de informacion, en los
términos del numeral 4.2.2.2.1.8.1.1. del Capitulo IV, Titulo IV, Parte | de la CBJ, en caso de que tal
informacién no haya sido obtenida al momento de la vinculacion.

Capacitaremos permanentemente a los funcionarios responsables de la atencién de las 6rdenes de
embargo, de tal manera que esté actualizado respecto de la normatividad y el procedimiento aplicable
en cada caso en particular.

Garantizaremos la observancia de los limites de inembargabilidad sefialados en la normatividad
aplicable, asi como los limites de las medidas, sin exceder los montos de los embargos ordenados
por las autoridades judiciales o administrativas.

Contaremos con los controles necesarios para verificar que se atiendan de forma completa y oportuna
las solicitudes de los consumidores financieros, las autoridades y demas interesados, relacionadas
con las 6rdenes de desembargo.

Contaremos con las medidas de seguimiento y control de estos mecanismos, con el fin de asegurar la
oportunidad y calidad en la atencién y cumplimiento de las érdenes de embargo.

4. GESTION DE RIESGO DE CONTRAPARTE

4.1 Definiciones

411

41.2

41.3

Riesgo de contraparte (RIC): Se entiende por RiC la posibilidad que la compafiia incurra en pérdidas
y disminuya el valor de sus activos como consecuencia del incumplimiento de una o varias
operaciones por parte de sus contrapartes, evento en el cual debera cubrir el incumplimiento con sus
propios recursos o materializar una pérdida en su balance.

El RIiC puede presentarse en desarrollo de las operaciones por cuenta propia de las sociedades
comisionistas de bolsa de bienes y productos agropecuarios, agroindustriales o de otros commodities
(SCB), cuando la contraparte de la operacidén no cumpla con sus obligaciones durante el plazo de la
operacion o al momento de la liquidacién de esta. Asi mismo, cuando uno de sus clientes por cuenta
de quien realiza operaciones ya sea en un sistema de negociacién, una bolsa o en el mercado
mostrador, llegue a incumplir sus obligaciones de pago o entrega de garantias respecto de las
operaciones celebradas por dichas compafiias es en desarrollo del contrato de comisién, de
administracion de portafolios de terceros.

Cliente: Es aquel que realiza operaciones a través de una SCBV o una SCB en virtud del contrato de
comision, de administracion de portafolios de terceros o de administracion de valores, segun el
régimen legal y de actividades autorizadas de la respectiva compania o, que interviene en cualquier
operacion de intermediacion de valores en la que a su vez participa una SCBV o una SCB.
Contraparte: Denominacion que incluye a los clientes de una SCBV o una SCB, asi como a aquellos
con quienes se celebra operaciones por cuenta propia o por cuenta de terceros, sobre valores o
activos para los cuales se encuentran autorizadas, ya sea en un sistema de negociacion, bolsa o en
el mercado mostrador.
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4.2 Ambito de aplicacion

Esta dado por los tipos de negocio que lleva a cabo la sociedad comisionista debidamente aprobados por la
SFC y por la BMC, en este sentido el Riesgos de Contraparte se aplicara a operaciones que se cierren en
REYCA S.A-en virtud del contrato de comision, por lo cual se verificara periédicamente los productos que
desarrollen en la compafiia, para mitigar cualquier riesgo.

Las normas definidas en el presente Manual buscan identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de
contraparte al que estd REYCA S.A., en virtud del desarrollo de su Objeto Social. La aplicacién de los
lineamientos es permanente para todos los funcionarios que intervienen en desarrollo de las operaciones de
REYCA S.A. y en especial para aquellos que realicen en el area de riesgos en la compafia.

4.3 Componentes

REYCA S.A. cuenta con una adecuada gestion del riesgo de contraparte que le permite tener una vision integral
de todas las exposiciones a este riesgo, para lo cual existen las politicas, los procedimientos, los limites y
metodologias correspondientes para instrumentar los elementos para la adecuada gestiéon del riesgo de
contraparte. La gestion de este riesgo esta acorde con el perfil y marco de apetito de riesgo, el plan de negocio,
la naturaleza, el tamafio y la complejidad y diversidad de las actividades que desarrolla la compaifiia, asi como
con su importancia por tamafio e interconectividad en el sistema financiero, los entornos econémicos y de los
mercados en donde esta dpera.

En adicion a los requisitos que resulten aplicables para el riesgo de contraparte de la Parte | del presente
manual, las politicas y los procedimientos para la gestion del riesgo de contraparte debe adoptar como minimo
los siguientes requisitos:

4.3.1 Politicas

Los siguientes son los lineamientos generales que REYCA S.A. adopta en relacion con el Riesgo de
Contraparte:

» Cada una de las etapas y elementos del sistema cuenta con unas politicas claras y efectivamente
aplicables. Dichas politicas permiten un adecuado funcionamiento del Riesgo de Contraparte y
traducen en reglas de conducta y procedimientos que orientan la actuacién de la compafiia.

» Las politicas han sido adoptadas y aprobadas por la Junta Directiva de REYCA S.A. y definen con
claridad y precisién los criterios bajo los cuales la organizacion debe identificar, medir, controlar y
monitorear el riesgo de contraparte

» De igual manera la Junta Directiva establecié los mecanismos y controles que aseguran el
cumplimiento de dichas politicas y de las demas normas que le son aplicables al proceso de
administracion del riesgo de contraparte.

Las politicas que adoptadas por REYCA S.A. son las siguientes:

a) Establecer claramente la directriz institucional en materia de exposicion al riesgo de contraparte.
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REYCA S.A. solo desarrollara negocios con contrapartes y/o clientes cuyos perfiles de riesgo de
contraparte previo de representacion sea verificada su informacion financiera, de experiencia,
juridica y una vez ejercidos los controles necesarios, sea remitidos al comité de riesgos para su
aprobacion.

ii.  Todos los funcionarios de REYCA S.A. involucrados en los productos especificados en el presente
manual, deberan tener en cuenta y dar estricto cumplimiento a las normas y politicas establecidas
por el Riesgo de Contraparte.

ii.  ElCoordinador de riesgos remitira al comité de Riesgo la calificacién y el cupo preaprobado por el
cuadro de asignacion de cupos, para que dicho comité analice la asignacion y reasignacion de
cupos para cada cliente conforme las directrices establecidas por la Junta Directiva.

iv.  No seran objeto de negociacidn contrapartes que no cuenten con calificacidn, no contar con cupo
asignado, que no se encuentren vinculadas con la compafiia y que no hayan sido revisados por el
comité de Riesgo, en consecuencia, asi mismo todo nuevo producto o servicio que se pretenda
lanzar al mercado tendré que ser previamente estudiado e introducido dentro del esquema de
riesgo de contraparte.

v.  Los mecanismos y procedimientos se deberan revisar anualmente para que se ajusten a las
nuevas condiciones del Riesgo de Contraparte.

vi.  Dentro de la aplicacién del proceso del Riesgo de Contraparte, se aplicara el Codigo de Buen
Gobierno en el cual se han reglamentado temas con respecto a: Confidencialidad de la
informacién, Cédigo de Etica y Conducta, conflictos de interés, administracion de inversionistas y
esquemas de control.

vii.  Se debe contar con la estructura organizacional adecuada para llevar a cabo el Riesgo de
Contraparte teniendo en cuenta roles, funciones, responsabilidades y facultades definidas
claramente, que permitan llegar a mantener la completa independencia entre las diferentes areas
de la compafia y el area de Riesgo, para evitar conflictos de interés.

vii.  El Representante Legal, Gerente General, Director Comercial, el Comité de Riesgos, los
funcionarios involucrados y la Junta Directiva deben participar activamente dentro del sistema de
prevencion de riesgos de Contraparte.

b) Establecer los criterios bajo los cuales el Coordinador de Riesgo debera fijar los limites y cupos
maximos de exposicion al riesgo de contraparte segun el tipo de operacion y plazo, entre otros, a nivel
individual y consolidado, cuando se trate de contrapartes que tengan el carécter de vinculadas o
relacionadas, incluidas ademas aquellas personas que deban considerarse como una sola contraparte
o fuente de riesgo por sus vinculos patrimoniales o de responsabilidad entre ellos.

Lo anterior se encuentra establecido en el numeral 3.4.1.2. Perfil de Riesgo de las contrapartes descrito el
presente manual. La discriminacién de los indicadores o documentos que se requeriran para la aprobacion de
limites y cupos y posterior seguimiento al riesgo de contraparte, se encuentran en los siguientes formatos
anexos que hacen parte integral del presente manual:

i.  Operaciones de Mercado de Compras Publicas y MERCOP: Se utilizara los formatos de:
e Formato control perfil de riesgo operacion MERCOP-COFPRMCP433
e Formato control de revision documental MCP-Punta vendedora-ADFTCRD453
e Formato control perfil de riesgo indicadores y hoja de vida MCP-Punta vendedora-
FMCOMPRC435
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e Formato control de requisitos para participar en negociaciones MCP-Punta vendedora-
COFRRD429

e Formato control de requisitos para prehabilitacion para participar en ruedas de seleccion
MCP-Punta compradora-COFPRN469

e Formato presentacion entidades a representar MCP-Punta compradora-FCOPEEAR470

Operaciones del Mercado de Instrumentos Financieros: Se utilizara los formatos de:
e Formato analisis de mercado subyacente CDM-COFARCDM432
e Formato control perfil de riesgo operacion CDM-COFPRCDM433
e Formato de asignacion de cupos para operaciones de Factoring-ADFACOF473
¢ Formato encuesta perfil de riesgo clientes Inversionistas-ADFTEPR452

Sistema de Informacion del Mercado Mostrador — SIMM
e Formato encuesta perfil de riesgo clientes Inversionistas SIIM-ADFTEPRCI471
e Formato de asignacion o reasignacion de cupos para emisores SIIM-ADFARCE472

Establecer los criterios bajo los cuales el Coordinador de Riesgo debera disefiar, ejecutar y monitorear
indicadores de alerta temprana que permitan identificar el aumento de la exposicion al riesgo de
contraparte son los siguientes:

Operaciones de Mercado de Compras Publicas y MERCOP: Para prevencion de posibles
Incumplimientos de operaciones decretadas por la BMC se tendra en cuenta las siguientes alertas
tempranas:

Verificacion y seguimiento de las contrapartes de que no tengan inhabilidades o incompatibilidades
decretados por alguna entidad del Estado.

Seguimiento de las entregas y pagos de producto al cliente.

Actualizacion oportuna de la informacién financiera después de cada afio fiscal para validar que el
cupo asignado cumple o si tuvo alguna variacion.

Verificacion previa a cada negociacion de cumplimiento de las razones financieras de la FTN
Seguimiento y monitoreo a todas las operaciones que tenga en la compafiia y en caso de que la
compafiia lo determine no volver a generar cierres de operaciones hasta que no cuente con la
capacidad de cupo o de capital de trabajo

Solicitud constante de Prorrogas de entrega de un producto o que manifieste que no puede entregar
el mismo con las condiciones de cierre.

Solicitar oportunamente las actas de entrega por medio magnético o fisico.

Que el cliente manifieste que no entiende los requisitos necesarios para la negociacion y las
consecuencias de un incumplimiento en la constitucién oportuna de las garantias.

Seguimiento a las operaciones cerradas de acuerdo con los cronogramas de pagos, constitucion de
garantias y pago de costos al cliente sobre el valor de la garantia a constituir y el plazo de estas
Manifestacién del cliente de no poder realizar la constitucion de la garantia por parte del cliente
Generar alerta en el calendario de Outlook para la habilitacion trimestral dentro del primer dia habil.
Comité de Riesgos informe sobre las selecciones de firma en las cuales no participaria.

Verificar si se requiere documentos adicionales para participar en alguna seleccion.
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Colocar en el calendario del Outlook un recordatorio para cada uno de los tiempos de la emisién del
boletin.

Realizar el seguimiento diario de las operaciones proximas a vencer en su entrega.

Remitir mensualmente al cliente el extracto de sus operaciones donde conste la fecha de vencimiento
de las entregas.

Colocar en el Outlook los vencimientos de cada entrega y dejar un dia antes del mismo por si se llega
presentar algun inconveniente.

Colocar alertas en el calendario de Microsoft para el oportuno seguimiento del recibido del producto
0 comunicarse con la contraparte para validar el por qué no se ha realizado

ii.  Operaciones del Mercado de Instrumentos Financieros: la compafiia determino las siguientes
alertas tempranas para la identificacion

Seguimiento de la Volatilidad del precio de los Subyacentes

Monitoreo del Cupo asignado del Activo Subyacente

Verificacion de la variacién del Haircut

Incumplimientos decretados de otras operaciones por la BMC al mandante emisor del CDM

Verificar que el producto que se pretende financiar se veraz.

Seguimiento de la consignacion de los recursos de parte del cliente en la cuenta designada por la
compafiia.

Identificar que se tenga aprobado el giro de los recursos en la cuenta de la BMC.

Que el mandante el dia previo a pagar los costos informes que no puede constituir los recursos.
Informar previamente a cada operacion los costos que debera cancelar el mandante previo a la
negociacidn y si cuenta con los recursos para estos.

Realizar solicitud de participacién de CDM de subyacentes que no tengan experiencia o hayan tenido
bastante volatilidad de precio en el tltimo afio.

Informar oportunamente las fechas maximas de constitucién de los llamados al margen.
Seguimiento a los pagos que genere el cliente

Seguimiento a las operaciones vigentes

Solicitud constante de Prorrogas de entrega

Anélisis del subyacente de la variacion minimo de un afio.

Solicitud previa que se debe tener disponibles recursos en caso de que se deba constituir garantias
por llamados al margen.

Desvalorizacion del subyacente

Revisar y verificar las garantias constituidas

ii. ~ Sistema de Informacién del Mercado Mostrador — SIMM: la compafia determino las siguientes
alertas tempranas para la identificacion.

Entidad manifieste que no ha recibido el producto

Que el que el proveedor estd buscando financiacién para el mismo contrato a través de otros
instrumentos financieros

Cliente o el pagador entre ley 1116

Realizar el recordatorio via correo electronico a la entidad estatal donde se notifique los datos donde
se debe realizar el giro de los pagos derivados del contrato.
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Seguimiento del perfil de riesgo del pagador

Monitoreo del cumplimiento de la operacion

Seguimiento correspondiente del pago de la operacién.

Alertas previas por el no pago o entrega del producto objeto de la negociacion.

Establecer los mercados en los cuales puede actuar la compafiia y sus clientes, asi como el tipo de
valores 0 activos autorizados y niveles de concentracién para operaciones.

REYCA S.A. desarrolla el contrato de comisién para la compra y venta de bienes, productos y servicios
agropecuarios, agroindustriales o de otros commodities, titulos, valores, derivados, derechos y contratos con
origen o subyacente en tales bienes, productos y servicios que se negocien en las bolsas de productos
agropecuarios, agroindustriales o de otros commodities estos son los autorizados para las sociedades
comisionistas miembros de la Bolsa Mercantil de Colombia.

En consecuencia, REYCA S.A. actuara por cuenta de sus comitentes en todos los mercados administrados
por las bolsas de productos de los cuales a continuacién se relacionan:

» Mercado de Compras Publicas (Operaciones de Disponibles / Operaciones Forwards)

» Mercado de Comercializacion entre Privados — MERCOP (Operaciones de Disponibles /
Operaciones Forwards)

» Mercado de Instrumentos Financieros (De contado, a plazo y repo)

» Sistema de Informacion del Mercado Mostrador — SIMM

Operaciones de Mercado de Compras Publicas y Mercop: En todas las negociaciones que se
desarrollen en el escenario de la BMC sin limite de activo subyacente, para MCP punta compradora
no se cuenta con limite de cupo, pero para MCP punta vendedora el cupo dependera del aprobado
por el comité de riesgo y las posiciones abiertas que tenga con la compafia. Asi mismo para el
escenario de MERCOP en la punta vendedora se establecera la viabilidad de los vendedores que
cuenten con la capacita financiera, técnica y juridica para el cumplimiento de las operaciones por lo
cual estos terceros se deben aprobar por comité de riesgo y en caso de tener una operacion cruzada
se analizara al detalle ambas puntas en cuanto al cumplimiento que las dos partes pueden tener en
caso del cierre de operaciones. De los activos subyacentes que pueden ser transados por este tipo
de operaciones seran los Bienes, productos commodities y servicios que previamente estén inscritos
en el SIBOL y que cumplan con las caracteristicas de cada producto.

Operaciones del Mercado de Instrumentos Financieros: Se determina viable la participacion de
los Activos Subyacentes aprobados por el comité de riesgos de la Bolsa Mercantil de Colombia y en
caso de que alguno que no esté aqui y se quiera representar primero se debe realizar el analisis del
subyacente en el formato indicado. Asi mismo las Calidades de los Activos e Indicadores de Precio
de los subyacentes representados de estos y las consideraciones especiales respecto de algunos
Activos subyacentes y las condiciones de almacenamiento que podran ser negociados en las Bolsas
de productos a través de operaciones Repo pueden ser consultados en el Ultimo boletin normativo
instructivo operativo que expida la BMC y para esto se deja el anexo 5 con las determinaciones de
esta.
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e)

Cabe resaltar que el comité de riesgo validara y aprobara los activos subyacentes de los nuevos
boletines que se emitan por la BMC y se ajustara el respectivo anexo antes informado. Asi mismo el
Coordinador de Riesgos en su informe semestral notificara a la Junta Directiva que tantos boletines
se han emitido durante el respectivo semestre y si existen operaciones que hayan sido declaradas
incumplidas de los anteriores subyacentes. Analizar detalladamente las caracteristicas del subyacente
y mediante aprobacién de comité de riesgo dar la viabilidad.

Sistema de Informacion del Mercado Mostrador — SIMM: La compafiia determina viable poder
participar en este tipo de operaciones previo al analisis que se debe realizar de las contrapartes en
los formatos establecidos por la compafiia y los activos subyacentes autorizados seran los que tengan
por objeto la inscripcién de las operaciones celebradas en el mercado mostrador, realizadas sobre
Activos que puedan ser transados en bolsas de bienes y productos agropecuarios, agroindustriales y
de otros commodities, siempre que reposen en contratos y documentos anexos a estos, que permitan
identificar plenamente los derechos y obligaciones a compensar y liquidar por medio de la Bolsa.
Adicional a esto se verificara que el Contrato de compra - venta de bienes y/o productos o prestacién
de servicios, o documento equivalente este debidamente firmado entre el Mandante Proveedor vy el
Comprador/Pagador, donde se identifique claramente:

Objeto;

Cuantia del negocio juridico o derechos econémicos originados;
Fecha(s) de pago o parametros de determinacién de éstas;
Numero de contrato o documento equivalente, en caso de tener;
Partes del negocio e identificacion de los representantes legales;
Entidad que fungira como Comprador/Pagador

Establecer los negocios estratégicos en los que podra participar la compafiia, tanto por cuenta propia
como por cuenta de sus clientes.

REYCA S.A. solo podra participar en operaciones dando ejecucién a las érdenes de sus comitentes que se
indiquen bajo el contrato de comision, en el evento de requerir operaciones por cuenta propia en los mercados
primario y secundario se debera obtener de manera previa autorizacion de la SFC para ejercer dicha actividad
y posteriormente a la aprobacién se realizara el analisis de cumplimiento(Cupo Aprobado, Haircut, Garantias
liquidas normales y adicionales) de las operaciones que se quieran realizar debido a que en caso de un
incumplimiento podria afectar directamente los activos de la compafiia.

f)

Definir los procedimientos a seguir en caso de sobrepasar los limites establecidos, asi como ante los
cambios inesperados en la exposicién al riesgo de contraparte.

REYCA S.A. establecié los siguientes procedimientos a seguir:

i.  Solicitud al cliente la Constitucién de los llamados a margen en relacién con la variacidn del
precio del activo subyacente.
ii.  Solicitud al cliente de garantias liquidas adicionales.
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jii.  Solicitud inmediata del desmonte de las operaciones abiertas, como minimo en el valor
sobrepasado, esto indica que no habra posibilidad de las posiciones a vencer de operaciones
Financieras.

iv.  El cupo establecido para la contraparte quedara cerrado hasta tanto no se cumplan los
compromisos vigentes.

v.  Solicitar estados financieros a un corte mas reciente para verificacion de asignacion de cupo
adicional

vi.  Solicitar al comité de riesgo cupo adicional debido a que la operacioén ya fue culminada en
entregas y lo Unico que falte sea la conformidad o finalizacién de la operacion

g) Definir criterios para la exigencia y aceptacion de garantias para cada tipo de operacion de sus clientes
segun su plazo, mercado y tipo de valor, instrumento o activo, atendiendo como minimo la volatilidad
y liquidez de estas. Lo anterior, sin perjuicio de las garantias exigidas por la BMC

REYCA S.A. exigira la constitucion oportuna de las garantias que solicite la BMC por cada tipo de operacion y
mercado que pretenda actuar el cliente y seran admisibles las siguientes;
i.  Dinero en efectivo consignado en la correspondiente cuenta bancaria designada por la BMC.

i.  Titulos de renta fija CDT

iii.  Acciones de alta liquidez clasificadas en tal categoria por la Bolsa de Valores de Colombia;

iv.  Certificados de Depdsitos de Mercancias que, debido a su subyacente, puedan constituirse como

garantia de acuerdo con lo dispuesto por la BMC;
V. Pdlizas de seguros;
vi.  Garantias bancarias.

En caso de ser un cliente del extranjero se requiere certificacion por compafiia aseguradora de la emision de
las pélizas de cumplimiento y de los recursos para horrar la operacion con el pago de los costos y de garantia
liquida que requiera de acuerdo con el simulador de garantias en el SIB.

h) Las politicas deben precisar las caracteristicas y procedimientos necesarios para incorporar la
totalidad de las posiciones en cuenta propia y por cuenta de clientes.
Se verificaran periodicamente las posiciones en cuenta propia y por cuenta de clientes, de acuerdo con el
objeto social de la compaiiia, de tercero y los que la ley le permita desarrollar para mitigar cualquier riesgo.
Claramente esto quedara consignado dentro de las respectivas actas de comité de riesgo para su respectivo
analisis.

i)  Definir los criterios sobre el contenido, calidad y periodicidad de los informes que deben presentar los
diferentes 6rganos o areas responsables.

El proceso de seguimiento efectivo facilita la rapida deteccion y correccion de las deficiencias del Riesgo de
Contraparte, por lo tanto, REYCA S.A. fija los siguientes criterios sobre el contenido, calidad y periodicidad de
los informes a presentar por los diferentes 6rganos o &reas responsables;
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CONTENIDO DEL INFORME

RESIBCI)ENE:«BLE PERIOCIDAD
ettt DEL INFORME

Efectuar seguimiento sobre los niveles de exposicion de riesgo, sus
implicaciones para la compaiiia y las medidas adoptadas para su
control o mitigacion, por lo menos cada 6 meses, o con una frecuencia
mayor si asi resulta procedente, y presentar a la junta directiva un
informe sobre los aspectos mas importante de la gestion realizada.
Rendir informe a la Junta Directiva de la compafia, sobre los
dictamenes realizados por el Revisor Fiscal y la Unidad de Riesgo
Operacional, con relacion al grado de exposicidn global e individual al
riesgo de contraparte.

Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones al
Revisor Fiscal, debe elaborar un reporte al cierre de cada ejercicio
contable, en el cual informe acerca de las conclusiones obtenidas en
el proceso de evaluacion y revision del cumplimiento de las normas e
instructivos sobre el Riesgo de Contraparte.

A su vez, esta en la obligacion de poner en conocimiento del
Representante Legal de la compafiia, los incumplimientos del Riesgo
de Contraparte, sin perjuicio de la obligacién de informar sobre ellos a
la Junta Directiva, a la Superintendencia Financiera de Colombia y a
los organismos de autorregulacion, de las irregularidades materiales
que advierta en el cumplimiento de lo establecido en las normas.

Este informe debera ser presentado de acuerdo con la periodicidad
definida por la Junta Directiva

Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones a la
Auditoria Interna, o quien ejerza el control interno, ésta debe evaluar
periddicamente la efectividad y cumplimiento de todas y cada una de
las etapas y los elementos del Riesgo de Contraparte con el fin de
determinar las deficiencias y sus posibles soluciones. Asi mismo, debe
informar los resultados de la evaluaciéon a la unidad de Riesgo
Operacional, al comité de riesgo, segun sea el caso, y al Representante
Legal de la compafiia.

El disefio e implementacion del Riesgo de Contraparte debe contar con
procesos de control interno mediante los cuales sea posible verificar la
implementacion de las metodologias, procedimientos y en general el
cumplimiento de todas las reglas de su funcionamiento, incluyendo
especialmente el oportuno flujo de informacién a la Junta Directiva de
la compaiiia y al nivel administrativo de la compafiia que corresponda.
Andlisis previo a la remisién de requisitos Habilitantes en la BMC para
el MCP y andlisis de cupo y cumplimiento de condiciones de
participacion para MERCOP, MIF Y SIMM:

Comité de

Auditoria Semestral
Representante Semestral
Legal
Anual o cada
Revisor Fiscal Vez que el
revisor lo amerite
Gestion de
. Semestral
Riesgos

De acuerdo con

Auditoria Interna el plan de trabajo

Comité de

Riesgo Mensual
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1.1. Andlisis previo del ingreso de comision para participar como
Sociedad Comisionista Compradora en la BMC

1.2. Entidades Estatales sobre los cuales se realizé analisis de SARIC
previo a la remisién de la comision para participar en la
adjudicacion.

1.3. Analisis de propuestas que no fueron aceptadas por el Comité de
Riesgos.

1.4. Andlisis de propuestas de Participacion del respectivo mes

1.5. Resume Cartas de Habilitacién Remitidas y propuestas habilitadas
en BMC

1.6. Clientes sobre los cuales se realizd analisis de RIESGO DE
CONTRAPARTE previo a la remision de Requisitos Habilitantes.

1.7. Entidades Compradoras con procesos abiertos en la BMC para las
cuales se remitieron Requisitos Habilitantes.

1.8. Resumen Cartas de Habilitacion Remitidas y propuestas
habilitadas en BMC.

1.9. Resumen de propuestas donde el cliente ha revocado el mandato
o la orden impartida, con anterioridad a proceder con la
subsanacion.

1.10.  Operaciones vigentes en REYCA

1.11.  Operaciones y valores pendientes de ejecutar discriminado
por mandante

1.12.  Cupos de clientes aprobados para representar en
Operaciones MERCOP, MIF y SIMM

1.13.  Propuestas realizadas de Operaciones MERCOP, MIF y
SIMM

1.14.  Numero total de operaciones cerradas y vigentes de
MERCOP, MIF y SIMM

1.15.  Clientes con mayor nimero de operaciones activas

1.16.  Operaciones declaradas incumplidas durante el mes

Conforme la deteccion de las deficiencias del Riesgo de Contraparte se establecera un PLAN DE AJUSTE con
el fin de permitir un éptimo cumplimiento de la normatividad y se realizara seguimiento de este por parte de los
entes de control 0 cuando asi mismo lo requieran.

j) Lareasignacion de cupos debera ser aprobada previamente por el Comité de Riesgos.
Es de recalcar que en la mayoria de las veces los clientes no usan la totalidad del cupo asignado. Por lo cual
el coordinador de riesgos podra autorizar toda nueva operacién, para la reasignacién de cupos cuando ya haya
superado el limite deberd enviar los documentos solicitados en la asignacion de cupos, se validara la
informacién financiera, de experiencia y se solicitara la viabilidad de este.
k) Dentro de los informes que el Comité de Riesgos debe informar el resumen de cupo aprobado, valor
ejecutado y cupo pendiente de ejecutar.
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Las actas de comité de riesgo mensual y en el informe de gestion integral de riesgo se colocaran los clientes
con operaciones vigentes, cupos aprobados, cupo disponible para nuevas negociaciones, si se ha reasignado
algun cupo y porcentaje de cumplimiento de la operacién y cupo.

) Solicitud de explicaciones al Operador sobre las causas que motivaron el incumplimiento.

Dentro de la compafiia se tiene el modelo de las tres lineas, por lo cual la primera linea es el comercial quien
es quien trae el cliente a la compafiia y verifica el cumplimiento juridico, financiero y técnico del mismo, la
experiencia en el mercado es fundamental debido a que se deben cumplir con los compromisos que se pacten
al momento del cierre y el incumplimiento de estos le pueden originar repercusiones a la compafiia, por lo cual
se dejara la trazabilidad de cuél fue el analisis por parte del operador certificado y asi mismo a los que realicen
las demas areas.

m) Los clientes incumplidos pierden el cupo asignado y se llevan a comité para validar su representacion
a nuevas negociaciones.

Para los casos de incumplimientos no es viable representar clientes debido a que el riesgo que se tiene con
estos es muy alto, mas sin embargo la Junta Directiva podra validar si los vuelve a representar y sobre qué
condiciones, productos o servicios. Claramente sobre el subyacente que haya sido incumplido no se podra
volver a representar y el comité de riesgo deberd una vez aprobada su representacion asignarle un cupo y
realizar seguimiento en cada comité sobre las operaciones que se tengan activas, en caso de tener alguna
operacién activa en riesgo de incumplimiento por producto o servicio, garantias adicionales, llamados al
margen, actas de entrega o facturas no podra volverse a representar hasta cuando no se subsane la mismas
y solo se dejara que termine las operaciones que se tienen vigentes o en caso de adiciones.

n) Contabilizar las provisiones correspondientes con el incumplimiento de acuerdo con lo sefialado en
las normas contables vigentes.

Para poder provisionar recursos ante futuros incumplimientos la compafiia podra analizar la cuenta de riesgo
operacional de los eventos que generaron perdidas en las cuentas del balance durante los 3 afios anteriores y
asi mismo generar un promedio de dicho periodo para futuras sanciones a las cuales puede estar expuesta y
asi amortizar el impacto que estas generan.

Para los casos de operaciones financieras en caso de contar con recursos o garantias adicionales del cliente
y este mismo haya motivado un incumplimiento por cualquier tipo se realizard una abstencion de los recursos
hasta que no se genere la finalizacion de la operacion.

4.3.2 Procedimientos

REYCA S.A. establecidé a través del presente manual los procedimientos aplicables para la adecuada
implementacién y funcionamiento de las etapas y elementos del Riesgo de Contraparte y contemplan los
siguientes requisitos:

a) Instrumentar las diferentes etapas y elementos del Riesgo de Contraparte.
b) Garantizar el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento del Riesgo de Contraparte.
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c) Adoptar los correctivos necesarios en caso de la no deteccidn de posibles riesgos de incumplimiento
de las obligaciones.

d) Contemplar las acciones a seguir en caso de incumplimiento en los limites fijados.

e) Documentar el estudio del perfil de riesgo cada uno de los clientes en el momento de su vinculacion
y realizar las revisiones con la periodicidad definida por la Junta Directiva

f)  Incluir planes de recuperacién de cartera cuando se presentan incumplimientos, incorporando los
recursos humanos, financieros y legales necesarios para ejecutarlos.

g) Plan de pruebas periédicas de los procedimientos establecidos en caso de materializacion el RiC.

h) Contar con politicas y procedimientos que permita suministrar de manera veraz y oportuna la
informacidn sobre el incumplimiento de las operaciones de sus clientes, asi como realizar consultas
de la informacion de estos, atendiendo los requisitos establecidos en la normativa vigente en relacion
con el reporte y consulta de informacién a través de bases de datos personales.

i) Nivel Maximo de Exposicion al Riesgo De Contraparte que la Junta Directiva determine de acuerdo
con los parametros sobre niveles maximos de tolerancia que esta dispuesta a asumir, en relacién con
los clientes de REYCA S.A.

i) Incumplimientos que generaria una pérdida econémica en caso de que se materialice alguna situacion
de incumplimiento.

k) Asignacién de Cupos, para otorgar cupos, se deben cumplir los siguientes pasos:

i.  El Operador autorizado debe hacer entrega de la informacién financiera actualizada y/o
vigente preferiblemente la de 2 afios consecutivos, del tltimo corte del afio actual y en caso
de no tenerse seria la comparativa con el afio anterior.

ii. ElI Coordinador de Riesgo informa el cupo preliminar con base en los estudios de los
documentos, adjuntando el debido analisis.

ji. ~ ElI Comité de Riesgos determinara el cupo definitivo para someterlo a consideracién y
aprobacién de la junta directiva.

4.4 Etapas

El Riesgo de Contraparte estad compuesto por las actividades de identificacién, medicién, monitoreo y control
de riesgos. A continuacion, se describen cada una de estas actividades.

441 Identificacion

El Riesgo de Contraparte le permite a REYCA S.A identificar el riesgo de contraparte al que estéa expuesta en
funcidn del tipo de posicién asumida con las contrapartes (en las operaciones por cuenta de los clientes), de
los productos y operaciones que atienda, de conformidad con las operaciones autorizadas en el objeto social,
asi como con los factores generales y particulares que inciden en el perfil de riesgo de las contrapartes.

Esta etapa también debe realizarse previamente a la creacion de nuevos productos o la incursién en nuevas
operaciones o actividades, determinando el perfil de riesgo identificando y evaluando los eventos o
circunstancias en los cuales podria materializarse el riesgo de contraparte y adoptar los mecanismos de
mitigacién necesarios, cuantificando el impacto que éstos tienen en el nivel de exposicion al riesgo de
contraparte que establecido por la compaiiia
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4411 Factores de Riesgo

En esta etapa REYCA S.A identifico los factores de riesgo de contraparte, teniendo en cuenta los tipos de
operaciones que realiza ante la BMC, de acuerdo con lo siguiente:

a) Operaciones y mercados: En los aspectos que se observan posibles contingencias en el riesgo de
contraparte en las operaciones y mercados que actia REYCA S.A. son los siguientes:

i.  Tipo de Operaciones realizadas a través de la BMC

Operaciones celebradas bajo el Contrato de Comisién: Se define cuando el interviniente en una operacién
actla en el mercado a nombre propio, pero por cuenta de un tercero y en ejecucion de un encargo o mandato
conferido por el comitente.

De conformidad con las disposiciones del Cédigo de Comercio que regulan el contrato de comisidn y las normas
que integran el régimen del mercado, es obligacion del miembro que actia en contrato de comision, verificar
que su comitente tenga capacidad legal y econdmica(Procedimiento de asignacién o actualizacién de cupo
para clientes y de verificacidén de condiciones de participacién) para realizar las operaciones que ordena y para
constituir garantias(Verificacion de activos liquidos con los cuales constituiria la garantia o certificacion de la
emision de la péliza que solicita la compaiiia) si fuere el caso.

¢+ Mercado de Compras Publicas (Operaciones Disponibles / Operaciones Forwards)

REYCA S.A. a través del Mercado de Compras Publicas, en adelante “MCP”, celebrara aquellas operaciones
que tengan por objeto la adquisicion o enajenacion de bienes, productos y/o servicios por cuenta de una
Entidad Estatal. Se reconoce y desarrolla las disposiciones propias del régimen contractual publico, atendiendo
los principios de transparencia, economia y seleccidn objetiva que rigen la contratacion estatal, de tal suerte
que las operaciones en el MCP se estructuran, celebran y ejecutan teniendo en cuenta tales preceptos. En
cuanto a la normatividad relacionada se destacan, pero sin limitarlas a la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007,
el Decreto 1082 de 2015 y cualquier otra norma que las modifique, derogue o subrogue.

Las negociaciones que se realicen en el MCP deberan cumplir las siguientes etapas:

i.  Definicion de la necesidad de negociacion: Etapa en la cual la Entidad Estatal realiza los estudios
técnicos y econémicos que la Ley exige con la finalidad de determinar sus necesidades de adquisicién
0 enajenacion y las condiciones en las cuales se debe realizar.

ii.  Manifestacion de interés: Etapa en la cual la Entidad Estatal informa a la Bolsa, a través de la Carta
de Intencion, su interés de adquirir bienes, productos y/o servicios, o enajenar bienes, de conformidad
con los articulos 3.6.2.1.1. y 3.6.3.1.2. del presente Reglamento.

ii.  Seleccion objetiva de sociedades comisionistas miembros: Etapa en la cual se escoge, a través
de la Rueda de Seleccion, la sociedad comisionista miembro que actuara por cuenta de una o mas
Entidades Estatales.

iv.  Determinacion de las condiciones definitivas de la negociacion: Etapa en la cual se definen las
condiciones definitivas de la negociacion, previa exposicién al mercado de la Ficha Técnica de
Negociacién Provisional para su conocimiento y observaciones. La Bolsa establecera a través de
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Vi.

Circular el procedimiento que se aplicara para la atencion de las dudas que se presenten en relacion
con el contenido de la Ficha Técnica de Negociacién Provisional publicada.

Exposicion de la Ficha Técnica de Negociacion Definitiva y convocatoria a la Rueda de
Negociacion: Etapa en la cual se informa de la fecha de la Rueda de Negociacién, se publica la Ficha
Técnica de Negociacién Definitiva y se definen los precios de referencia que se tendrén en cuenta.
Celebracion de la Rueda de Negociacion: Etapa en la cual se celebran las negociaciones por cuenta
de una Entidad Estatal.

a) PUNTA VENDEDORA

Cuando se trate de negociaciones en las que la Entidad Estatal, a través de su SCBC, tenga la intencion de
adquirir un Conjunto de Bienes, Productos o Servicios agrupados de acuerdo con las condiciones que
establezca dicha entidad, se tendran en cuenta las siguientes reglas:

La puja se realizara por precio a la baja del Conjunto de Bienes, Productos o Servicios;

La Entidad Estatal debe establecer en la Ficha Técnica de Negociacion la conformacion exacta del
Conjunto de Bienes, Productos o Servicios y el valor maximo del Conjunto de Bienes o Productos, asi
como los precios maximos de los bienes o productos que lo conforman, los cuales en ningln caso
podran ser superiores a los precios maximos unitarios establecidos en los estudios previos realizados
por la Entidad Estatal.

Las sociedades comisionistas miembros vendedoras ingresaran sus posturas por el valor del Conjunto
de Bienes o Productos, el cual debera tener en cuenta los precios unitarios de cada uno de los bienes
0 productos que integran el conjunto y que en ningun caso podran ser superiores a los precios
maximos unitarios que haya establecido la Entidad Estatal en sus estudios previos y fijados en la
Ficha Técnica de Negociacion.

Mecanismo de puja: A efectos de garantizar que, en desarrollo de la Rueda de Negociacion, las Entidades
Estatales obtengan el menor precio o la mayor cantidad posible, las negociaciones que se realicen dentro del
MCP utilizaran el mecanismo de puja, bajo una de las siguientes modalidades:

Posturas sucesivas con disminucion de precio unitario. Mediante este los clientes de la compafia
efectuara posturas de venta pujando el precio unitario a la baja.

Posturas sucesivas con aumento de cantidades sobre un mismo valor total de la negociacion.
Mediante este procedimiento, los clientes de la compafiia efectuaran posturas aumentando la cantidad
de unidades que ofrecen en venta por un mismo valor total de la negociacién.

b) PUNTA COMPRADORA

REYCA S.A para participar en la Rueda de Seleccién acreditara previamente ante la Bolsa el debido
cumplimiento de los requisitos habilitantes exigidos por la Entidad Estatal a través de la Carta de Intencion, y
una vez se haya surtido el procedimiento de validacién de la debida acreditacion de tales requisitos habilitantes.
Llegados el dia y la hora anunciados se llevara a cabo a través de la herramienta, sistema, infraestructura
tecnolégica, medio de comunicaciéon o mecanismo virtual dispuesto por la Bolsa para tal efecto la Rueda de
Seleccién de la sociedad comisionista miembro que actuara por cuenta de la Entidad Estatal de que se trate,
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teniendo en cuenta para el efecto la propuesta de comision mas favorable para la Entidad Estatal de acuerdo
con la metodologia de seleccidn escogida por ésta, que debera ser una de las siguientes:

i.  Laoferta menor.
ii. Laofertaque mas se aproxime a la media aritmética.
ii.  Laoferta que mas se aproxime a la media geométrica.
iv.  La oferta que mas se aproxime a la media aritmética, previa eliminacién de los valores que se alejen
més de “X” desviaciones estandar de la muestra inicial.

%+ Mercado de Comercializacion entre Privados - MERCOP (Operaciones de Disponibles /
Operaciones Forwards)

REYCA SAS a través del Mercado de Comercializacién entre Privados, en adelante “MERCOP”, celebrara
aquellas operaciones sobre los bienes o productos agropecuarios, agroindustriales u otros commodities y
servicios que se encuentren inscritos en el SIBOL. Para la realizacion de las operaciones de enajenacion o
adquisicion de bienes, productos, commodities y servicios en el MERCOP la compaiiia podra hacer uso de uno
de los siguientes tipos de procesos:

i.  Proceso de Negociacion con Preseleccion Objetiva.
ii.  Proceso de Negociacion Simple.

ii.  Proceso de Negociacion Continuo.

v.  Proceso de Negociacion con Acuerdo Previo.

Clasificacion de las operaciones: Las operaciones del MERCOP se clasifican asi

a. Operaciones sobre disponibles: seran las operaciones sobre los bienes, productos o
commaodities objeto de negociacion en el MERCOP, cuya entrega deba efectuarse dentro de
los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha en que se realiz6 la operacién. Las
operaciones sobre disponible podran celebrarse con o sin Garantias, de conformidad con lo
establecido al celebrarse la operacién y previa autorizacion del cliente en tal sentido.

b. Operaciones forward: seran las operaciones sobre los bienes, productos 0 commodities
objeto de negociacién en el MERCOP cuya entrega deba efectuarse después de los treinta
(30) dias calendario siguientes a la fecha en que se realiz la operacion. Las operaciones
forward podran celebrarse con o sin Garantias, de conformidad con lo establecido al
celebrarse la operacidn y previa autorizacién del cliente en tal sentido. Aquellas operaciones
del MERCOP que comprendan varias entregas cuyos plazos sean unos inferiores y otros
superiores a treinta (30) dias calendario, seran entendidas como operaciones forward.

c. Operaciones sobre servicios: seran las operaciones sobre servicios cuya prestacion se
realiza durante y dentro de un plazo de tiempo determinado.

+ Mercado de Instrumentos Financieros (Operaciones Repo sobre CDM, Operaciones de
Contado Sobre Facturas Electronicas)

REYCA S.A. através del Mercado de Instrumentos Financieros celebrara operaciones de contado, operaciones
a plazo y operaciones Repo sobre documentos de tradicion o representativos de mercancias, titulos, valores,
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derechos y contratos asi como todos aquellos Activos que sefiale la normatividad vigente, siempre que se
encuentren inscritos en el SIBOL y su negociacién esté regulada por las bolsas de productos

Los mecanismos de posturas, de puja y/o de adjudicacién deben aludir al proceso de formacion de precios, de
conformidad con las reglas generales del sistema de negociacion de la Bolsa,

a) OPERACIONES REPO

Las operaciones Repo sobre CDM son una herramienta de financiacion ofrecida por la BMC a aquellos
propietarios de mercancias almacenadas en bodegas propias o de un Aimacén General de Depdsito (ADG) y
certificadas por el mismo. Por lo cual estas operaciones se definen como la venta inmediata y recompra a
plazo, los AGD emiten los Certificados de Depdsito de Mercancias (CDM), permitiendo que el duefio de un
producto almacenado pueda disponer de recursos inmediatos, utilizando como garantia sus propios inventarios
para mejorar su liquidez. En el mismo intervienen las siguientes partes:

Vendedor: Se comprometen a recomprar la operacioén en el término especifico establecido, dejando como
garantia el CDM que respalda la existencia de la mercancia. Al vencimiento del plazo el cliente debe recomprar
la operacion. Si no tiene los recursos para pagar, la mercancia almacenada se utiliza para cubrir la operacion.

Inversionista: Reciben los recursos correspondientes el dia de la recompra. De no efectuarse la recompra en
el dia establecido, El representante legal de REYCA S.A., con el responsable de la Compensacion y
Liquidacién ante la BMC, administradora de la garantia, notifican el incumplimiento a la BMC para que se
activen los procedimientos internos que permitan la liquidacion del producto para pagarle al (los) cliente(s)
inversionista(s), o en su defecto entregarle el producto cumpliendo con el procedimiento vigente en el
Reglamento Operativo de la BMC y la Circular Unica de Bolsa.

REYCA S.A. podra realizar operaciones Repo a través de la Rueda de Negocios, de conformidad con las reglas
establecidas y las demas contenidas en la normatividad aplicable. En el caso de operaciones Repo sobre CDM,
el comitente de la sociedad comisionista Adquirente autorizara a la Bolsa para conservar el CDM en custodia
hasta el cumplimiento de la operacion. Para este efecto, la Bolsa expedira un certificado de custodia del Valor
negociado que debera ser entregado por la sociedad comisionista Adquirente a su comitente, juntamente con
el respectivo “Comprobante de Negociacion”.

b) OPERACIONES DE CONTADO SOBRE FACTURAS ELECTRONICAS

REYCA S.A. podra realizar Operaciones de Contado a través de la rueda de Negocios, sobre Facturas
Electrénicas, que reunan las condiciones solicitadas por la BMC. Las Facturas Electronicas de venta podran
ser agrupadas en una oferta de venta consolidada, estandarizada o no, por la sociedad comisionista miembro
vendedora, de acuerdo con los procedimientos que establezca la Bolsa mediante Circular.

> Se entendera que un Paquete de Facturas es estandarizado cuando:
a) Tenga igual Fecha de vencimiento o Fecha de pago convenida, segun sea el caso;

b) Las Facturas Electrénicas que lo componen correspondan a un  mismo
Adquirente/Aceptante/Pagador;
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El Paquete de Facturas, ya sea Estandarizado o no, podra ser fraccionado en la rueda de negocios, siempre y
cuando esta condicién haya sido aceptada por el Vendedor/Enajenante y admitida por la Bolsa, En ninguna
circunstancia podra entenderse que el fraccionamiento del paquete de facturas supone el fraccionamiento de
las facturas electrénicas que, como documento individual, lo componen.

REYCA S.A. previo a esto realizara la categorizacién de Inversionistas/Clientes compradores

a)

Inversionista profesional: correspondera a aquellos que cumplan con las condiciones requeridas por
el reglamento de las bolsas de productos.

Cliente inversionista, retail o no profesional: correspondera a las personas, naturales o juridicas, que
no cumplan con las condiciones establecidas para ser catalogadas como inversionistas/Clientes
compradores profesionales.

Sistema de Informacion del Mercado Mostrador — SIMM

REYCA S.A. participara en el SIMM para recibir e inscribir informacién de negociaciones celebradas por fuera
de los sistemas de negociacion de la Bolsa, contenida en contratos y documentos anexos a estos, para que
posteriormente sean compensados y liquidados mediante el sistema de compensacion y liquidacién
administrado por la Bolsa.

a)

Entidad Estatal: Se refiere a una entidad de cualquier naturaleza que se encuentre en la obligacién
legal o reglamentaria de adelantar sus procesos de contratacion en virtud de lo dispuesto en el
régimen de contratacién estatal. En todo caso, se consideraran Entidades Estatales aquellas definidas
por el articulo 2° de la Ley 80 de 1993, los articulos 10, 14 y 24 de la Ley 1150 de 2007 y demas
normas que las modifiquen, adicionen, sustituyan o complementen, asi como las entidades que por
disposicion de la Ley se encuentren sometidas al régimen de contratacion estatal establecido en el
Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica.

Entidad Privada: Son empresas de naturaleza privada y sociedades de economia mixta que se rigen
por el derecho privado en sus actos juridicos, contratos y actuaciones para administrar y desarrollar
su objeto social y que no se puedan definir como Entidad Estatal.

Financiador/Beneficiario: Entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia que,
contando con un objeto legal autorizado, otorga financiacién al Mandante Proveedor del contrato
principal, con recursos propios o captados del publico y destinados, con la debida autorizacién, para
el desarrollo de operaciones de crédito, 0 por cuenta de un patrimonio auténomo o fondo de inversion
que administra, y que por el otorgamiento de dicha financiacién, adquiere la titularidad de unos
derechos econdmicos, consecuencia de un contrato de cesion de Derechos Econdmicos suscrito con
un Mandante Proveedor.

Mandante Proveedor: Es una persona natural o juridica (debidamente constituida) que abastece,
provee o suministra profesionalmente a una Entidad Estatal o privada con bienes y/o servicios como
forma de actividad econdmica y a cambio de una contra prestacién econdmica que, posteriormente
inscribira y compensara y liquidara a través de Bolsa.
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Para que la informacién y los soportes documentales relativos a una operacion celebrada en el Mercado
Mostrador puedan ser inscritos ante el Sistema de Informacion del Mercado Mostrador -SIMM, se debera
cumplir con los siguientes requisitos:

>

YV VYV VY VY VY

Y

Que la Operacién y la informacidn correspondiente a ésta cuenten con el debido soporte documental
y que éste sea allegado al SIMM en el momento de la inscripcion, de conformidad con las condiciones
y procedimientos establecidos por la Bolsa.

Que la Operacién cuya informacién y soportes documentales sean objeto de inscripcién, permita ser
compensada por medio del Sistema de Compensacién y Liquidacién administrado por la Bolsa.

Que el Comprador/Pagador de la operacién no se encuentre admitido en régimen de reorganizacion
de que trata la Ley 1116 de 2006, ni en cualquier otro tipo de proceso concursal.

Que el Comprador/Pagador de la operacion no se encuentre inmerso en una causal de toma de
posesidn para liquidar o de liquidacion forzosa administrativa.

Que la operacion cuya informacion y soportes documentales sean objeto de inscripcion, no se
encuentre incumplida al momento de la inscripcién.

Que la Operacion cuya informacion y soportes documentales sean objeto de inscripcién, cumpla con
el plazo de inscripcion establecido por la Bolsa.

Que la Operacion, cuya informacion y soportes documentales sean objeto de inscripcion, cumpla con
los requerimientos minimos y con los montos minimos y mé&ximos que establezca por la Bolsa.

Las demas que determine la Bolsa

Tipo de Plazo para el cumplimiento

Las operaciones celebradas a través de los mercados administrados por la Bolsa deberan realizarse a través
de las siguientes modalidades:

++ Segun el tiempo para el cumplimiento: podran ser de contado o a plazo.

i. Operacioén de contado: Cuando su cumplimiento deba efectuarse dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a su celebracion.

ii. Operacién a plazo: Cuando al momento de ser celebrada se pacte que su cumplimiento se
realizara en una fecha posterior a la de contado.

%+ Segun la forma de actuacion del miembro: Podran ser en contrato de comision.

Contrato de comisién: Cuando el interviniente en una operacion actta en el mercado a nombre propio, pero
por cuenta de un tercero y en ejecucion de un encargo o mandato conferido por el comitente. De conformidad
con las disposiciones del Cédigo de Comercio que regulan el contrato de comision y las normas que integran
el régimen del mercado de valores es obligacién del miembro que actua en contrato de comisién, verificar que
su comitente tenga capacidad legal y economica para realizar las operaciones que ordena y para constituir
garantias si fuere el caso.
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++ Segun la forma de realizar la postura: Podran ser cruzadas o convenidas.

i.  Operacién cruzada: aquella en la cual en una misma sociedad comisionista miembro de la Bolsa
concurren las puntas compradora y vendedora por haberle sido encomendada la realizacion de
dicha operacién tanto por un comitente comprador como por un comitente vendedor.

i.  Operacion convenida: aquella que se celebre entre dos sociedades comisionistas miembros
de la Bolsa, una actuando por cuenta de la punta compradora y otra, por cuenta de la vendedora,
previo el cumplimiento del procedimiento de exposicion al mercado previsto en el Reglamento
de la Bolsa Mercantil de Colombia.

Sesiones de las Ruedas de Negocios
1. SESION DE FisICOS

1.1.Metodologias de Negociacién:  Remate Serializado
Remate Concurrente
Subasta Especial

1.2.Tipos de operacion: Disponible
Forward
1.3.Activos negociados: Bienes, productos commaodities y servicios
1.4.Tipos de posturas: Total
Parcial
1.5.Criterios de adjudicacién: Mejor precio en Posturas Totales

Mejor precio en Posturas Parciales
Mayor cantidad en Posturas Totales

2. SESION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

2.1.Metodologias de Negociacién:  Remate Serializado
Remate Concurrente
Subasta Especial
Calce Automatico

2.2.Tipos de operacion: De contado
A plazo
Repo
2.3.Activos negociados: Documentos de tradicion o representativos de

mercancias, titulos valores, derechos y contratos.

2.4.Tipos de posturas: Total
Parcial
2.5.Criterios de adjudicacion: Mejor tasa

Tasa compatible
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REYCA S.A. esta expuesta al riesgo de contraparte en su diario actuar en las operaciones denominadas bajo
el contrato de comision, definiendo este cuando REYCA S.A. interviene en el mercado a nombre propio, pero
por cuenta de un tercero y en ejecucion de un encargo o contrato conferido por el comitente.

iii. ~ Compensacion y liquidacién de las operaciones

Conforme con lo establecido en el articulo 2.11.3.1.1. del Decreto 2555 de 2010, las operaciones que se
efectlien a través de la BMC deberan ser objeto de compensacion y liquidacion por conducto del sistema de
compensacion y liquidacion administrado por la Bolsa. El sistema de compensacién y liquidacién de la BMC
tendra interaccidn con los Participantes del sistema, los Terceros Autorizados y con las entidades bancarias a
través de las cuales se manejen las Cuentas de Liquidacion y Garantias.

iv.  Liquidez y volatilidad del precio de los valores o activos objeto de la operacién

La liquidez de los activos o bienes y la volatilidad de los precios de estos es uno de los factores de riesgo de
contraparte que puede aumentar la probabilidad de incumplimiento de las operaciones y que se genere riesgo
de contraparte, en especial en los subyacentes de las operaciones repo sobre CDMS. Las reglas establecidas
en el Reglamento de Funcionamiento y Operacion de la BMC y en la Circular Unica de Bolsa, en especial las
concernientes a las garantias, el establecimiento del haircut o descuento aplicable en el precio de los activos
o0 subyacentes de los CDMs objeto de las operaciones REPO y el llamado a margen que se realiza durante el
plazo de la operacién, mitigan de manera importante la volatilidad de los precios de los activos o bienes y
reducen el impacto en el probable de incumplimiento de las contrapartes.

V. Garantias

Los clientes que participen en rueda tendran la obligacion de constituir a favor de la Bolsa y mantener a su
disposicion irrevocable, las Garantias que se establecen en el Reglamento de Funcionamiento y operacién de
la BMC, en las condiciones que se determinen en el marco interno de la Bolsa, por cada tipo de operacion,
sean propias o de un tercero, con el fin de garantizar las obligaciones derivadas de las operaciones celebradas
por su conducto y como requisito para la aceptacion de las Ordenes de Transferencia de Activos y recursos
provenientes de las mismas. Las Garantias constituidas como respaldo de las operaciones celebradas a través
de la Bolsa, contaran con la proteccion legal dispuesta por las normas que reglamenten la materia.

b) Perfil de riesgo de las contrapartes: Se tendra en cuenta los siguientes aspectos para la
identificacion y evaluacion del perfil de riesgo: de las contrapartes, de manera previa a la realizacion
de operaciones 0 actividades con la respectiva contraparte, tales como:

i. Fortaleza patrimonial.
ii.  Solvencia.
jii. ~ Liquidez.
iv.  Variables o razones financieras.
v.  Perfil de operaciones de la contraparte en el mercado.
vi.  Garantias y medios de pago asociadas por la contraparte.
vii.  Historia de su comportamiento de pago y niveles de exposicidn crediticia, con base en la
informacién de la contraparte que repose en la compafia y aquella adicional que se encuentre
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disponible a través de otros mecanismos o herramientas autorizadas o habilitadas a las que
tenga acceso.
viii.  Calificacion crediticia, si las tuviere.
ix.  Circunstancias o eventos externos que pueden afectar su capacidad de pago.
x.  Documentar el estudio del perfil de riesgo cada uno de los clientes en el momento de su
vinculacion y realizar las revisiones con la periodicidad definida por la JD.
xi.  Los demas que la compafiia considere relevantes.

Para efectos de la identificacién y evaluacion de los factores de riesgo y del perfil de riesgo de las contrapartes,
REYCA S.A. establecio los criterios aplicables segun los tipos de contrapartes con las cuales realiza
operaciones /o las condiciones de las operaciones, productos o mercados determinando que seran aquellas
determinando que seran aquellos con las que se celebren operaciones en el escenario de la BMC a través del
contrato de comisién. Para las operaciones cuya contraparte sea una camara de riesgo central de contraparte
autorizada por la SFC se entendera que el perfil de riesgo de la contraparte corresponde al mas bajo.

4.4.1.2 Estandares minimos

Es fundamental definir los Estandares Minimos dentro de los cuales se administrara los riesgos y el alcance
del proceso. Asi mismo, sera necesario conocer la contraparte, para entender el entorno donde opera,
identificar sus objetivos, metas, capacidad financiera y juridica o cuando se tengan indicios del deterioro de la
capacidad de pago de la contraparte y/o se hayan presentado eventos de incumplimiento de las operaciones
o de la constitucion o ajuste de las garantias asociadas a sus operaciones. Por lo cual el Riesgo de Contraparte
cumplird como minimo con los siguientes estandares:

a) Realizar el anélisis del perfil de riesgo y capacidad de pago de las contrapartes con las que desea
realizar operaciones y asignarles una calificacion de riesgo, de acuerdo con los criterios tanto
cualitativos como cuantitativos aprobados por la Junta Directiva de la compafiia. Para efectos del
analisis, la compafiia debe contar con la informacién que sea necesaria para la evaluacion de los
principales factores de riesgo de sus contrapartes.

Para la definicion del perfil de riesgo se empleara la siguiente metodologia, la cual determina la viabilidad
financiera de los clientes descrita en los siguientes formatos Anexos al presente manual:

i.  Operaciones de Mercado de Compras Publicas y Mercop: Se utilizara los formatos establecidos
para este tipo de operaciones y se tendra en cuenta las caracteristicas de cada producto.

La asignacién de cupo o el estudio crediticio se realizara asi;

» Paralos mandantes vendedores interesados en participar en la rueda de negocios, se asignara un
cupo maximo equivalente al presupuesto de compra de la Entidad Estatal o su capacidad maxima
del Capital de Trabajo. La Representacién en cada rueda de negociacién, dependera también del
cumplimiento de las condiciones financieras que fijen las Entidades Estatales en cada Ficha
Técnica de Negociacién.

» Para las Entidades estatales compradoras en el MCP, se aprobaran sobre aquellas que
demuestran su capacidad de pago con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal, CDP.
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» Para operaciones de MERCOP se analizara la experiencia técnica, financiera y juridica de las
partes interesada, en caso de tener las dos puntas también se revisara la solvencia de quien
solicita el producto para no incumplir en el pago.

» Adicional, Cuando el comité de riesgo lo considere pertinente, podra adelantar un estudio de
crédito sobre la capacidad de pago de los costos y la constitucion de garantias de los mandantes.

ii.  Operaciones del Mercado de Instrumentos Financieros: Se utilizara los formatos establecidos para
este tipo de operaciones y se tendra en cuenta las caracteristicas de cada producto.

La asignacién de cupo o el estudio crediticio se realizara asi;

» Paralos clientes inversionistas se tendré en cuenta inicamente sobre aquellos cuyos recursos se
encuentren disponibles en las cuentas bancarias compensadas de REYCA S.A. En ningun caso
se ejecutaran ordenes de inversién de clientes personas naturales cuyos recursos no se
encuentren reflejados en la cuenta compensada destinada para ello Reyca. Por tanto, el cupo
asignado a los inversionistas de Operaciones Financieras correspondera en su tope maximo al
patrimonio declarado por el cliente, informacién aportada en el proceso de vinculacion.

Se realizara la encuesta de si se trata de un cliente Inversionista o Inversionista Profesional
Realizara el anélisis de cupo y el cumplimiento de las condiciones de participacion

Para los emisores de Titulos CDM, una vez diligenciada la informacién en los formatos se asignara
un cupo asi:

Y VYV

a. Se aprueban emisiones de CDM a mandantes cuyo puntaje sea superior a 3.0
b. Para determinar el perfil de riesgo y el cupo total de cada cliente se realizara el
siguiente procedimiento:
e Se toma el puntaje total de cada cliente resultado de la evaluacion de
indicadores.
e Setoma el valor total de los ingresos operacionales (ventas) del cliente.
e Se toma la tabla de porcentajes por calificacién.

PUNTAJE. CUPO POR ADJUDICAR.
>=5 100%

ENTRE4Y<5 75%

ENTRE3Y<4 50%

ENTRE2Y<3 25%

<2 0%

e Se multiplican los ingresos operacionales por el porcentaje correspondiente
(De acuerdo con la tabla anterior) obteniendo el cupo a asignar para cada
cliente Emisor de CDM.

iii.  Operaciones del Sistema de Informacion del Mercado Mostrador — SIMM: Se utilizara los formatos
establecidos para este tipo de operaciones y se tendra en cuenta las caracteristicas de cada producto.

» Se realizara la encuesta al emisor o financiador de si se trata de un cliente Inversionista o
Inversionista Profesional
» Realizara el andlisis de cupo y el cumplimiento de las condiciones de participacion
Ver anexo 3- Determinacion Riesgo de Contraparte
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El analisis del perfil de riesgo de cada contraparte debe efectuarse de forma previa a la realizacion de
operaciones con la respectiva contraparte y actualizarse con la periodicidad definida por la Junta Directiva, la
cual no podra ser superior a seis (6) meses. En todo caso, el perfil de riesgo debera revisarse de forma
extraordinaria cuando se tengan indicios de deterioro de la capacidad de pago de la contraparte o se hayan
presentado eventos de incumplimiento de las operaciones, de la constitucién o ajuste de las garantias
asociadas a sus operaciones.

b) Evaluar las reglas y condiciones del mercado y de las operaciones que pueden incidir en la capacidad
de cumplimiento de sus contrapartes, para determinar los mecanismos de mitigacion aplicables.

Las Reglas y controles aplicables a las negociaciones seran aquellas establecidas en el Reglamento de
Funcionamiento y Operacién de la BMC que contribuyen a la mitigacion del riesgo de contraparte y reducen el
riesgo en el incumplimiento de las operaciones.

> Operaciones del Mercado de Compras Publicas y Mercop: La viabilidad financiera se evaluara
mediante las variables financieras que establezcan los Comitentes Compradores en las Fichas
Técnicas de Negociacion, posteriormente se tendré en cuenta el resultado de la verificacion de la
debida acreditacion del cumplimiento de la Condiciones de Participacion emitido por la BMC y
finalmente un analisis al comportamiento del cliente en la ejecucidn de los negocios tanto internos
como externos.

» Operaciones del Mercado de Instrumentos Financieros: La viabilidad financiera se evaluara
mediante un estudio de crédito previo a la ejecucion de cualquier operacion que se debe realizar a
cada uno de los clientes que participan en la punta vendedora.

» Operaciones del Sistema de Informacion del Mercado Mostrador — SIMM: La viabilidad de la
operacién se realizard mediante una asignacién cupo previo a la ejecucidn de cualquier operacién y
con base al porcentaje de cumplimiento del contrato que se esta ejecutando

El procedimiento basico del estudio se centrara en primer lugar, en realizar un analisis cualitativo del cliente en
donde se validara principalmente la experiencia en el sector, vida crediticia, indicadores econdmicos basicos,
posteriormente, se llevara a cabo un analisis cuantitativo especificamente de los estados financieros los cuales
permiten diagnosticar su actual y posible nivel de endeudamiento y finalmente un andlisis del Operador
autorizado que representa al cliente.

Los cupos o limites de cada producto por contraparte seran analizados previamente e implementados de
acuerdo con las politicas y criterios de tolerancia al riesgo de contraparte aprobados por la Junta Directiva de
la compafiia. Asi mismo se tendra en cuenta los montos maximos de exposicién por producto, subyacente y
cupo o limite total por contraparte, que seran revisados mensualmente en el comité de riesgo, para validar los
cambios que se den y o si requiere de una reasignacion de estos, sea por el cambio de afio fiscal. En algunos
casos que se requieran independientemente el tipo de producto que el cliente vaya a realizar con la compafiia,
se podrén exigir garantias adicionales en caso de que sean necesarias, distintas a las que pueda solicitar la
BMC esto en concordancia de dar la viabilidad de presentacién y servir de colchén al momento de un
incumplimiento.

Pagina 89 de 114




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

¢ PROCESO ESTRATEGICO
‘0//01
REYCA MANUAL SIAR
Cédigo: ETMSIAR009 Versién: 1.0

¢) Permitir medir la concentracion del riesgo de contraparte tanto individual como global o consolidada
de la contraparte en la BMC.

El coordinador de riesgo de REYCA S.A. realizara como minimo semestralmente un informe a la Junta Directiva
donde entregue un andlisis de la concentracion tanto individual como global o consolidada de la contraparte y
sus vinculados, con base en la informacion que reposa en la sociedad y aquella adicional que se encuentre
disponible a través de otros mecanismos o herramientas autorizadas o habilitadas a las que tenga acceso.

d) Analizar los mecanismos de pago de las operaciones por parte de sus contrapartes, asi como los
mecanismos de ejecucion de garantias y de recuperacién de las pérdidas causadas por los
incumplimientos de las contrapartes.

REYCA S.A. establecié los mecanismos para la ejecucion de garantias y de recuperacion de las pérdidas
causadas por los incumplimientos de las contrapartes, los siguientes criterios aseguraran la recuperacién de
cartera:

i) Quincenalmente se remite la cartera al operador autorizado que maneja el cliente para que a su vez
le dé a conocer a cada uno de ellos el estado de su cartera.

i) Los clientes que presenten mora en cartera mayor a 120 dias quedaran en estado “Inactivo” en el
sistema, esto significa que no podran realizar mas operaciones con la sociedad hasta tanto no
cancelen sus obligaciones pendientes de pago.

i) EI Departamento de Tesoreria remite comunicacion escrita de recordatorio de pago a cada cliente
que presente cartera mayor a 120 dias.

iv) La cartera superior a 180 dias se envia a gestién de cobro con DATACREDITO a través del servicio
contratado de “Cartas de Cobro”.

v) Cumplidos los tiempos legales, en el evento que el cliente no cancele sus obligaciones de cartera
pendiente se realiza el respectivo reporte a las centrales de riesgos.

vi) Para los casos de sanciones por operaciones incumplidas y que el cliente tenga operaciones vigentes,
se evaluara con el comité de riesgo la posibilidad de facturarle lo correspondientes a la operacién
incumplida del cliente.

vii) En caso de solicitud de ejecucion de las garantias por incumplimiento desde REYCA S.A. se realizara
el procedimiento para que la BMC proceda a coger las garantias entregadas para salvaguardar a la
compafiia representada.

viii) Para incumplimientos parciales se validara el porcentaje de incumplimiento y este sea quitado de las
garantias colocadas por el cliente.

442 Medicion

REYCA S.A. ha definido una metodologia para la medicion del Riesgo de Contraparte, partiendo de la
identificacion, registro y analisis de eventos que se hayan materializado o que presenten una probabilidad
significativa de ocurrencia. Esta informacién es consolidada en la Matriz de Riesgos, aprobada por la Junta
Directiva, y constituye la base para adoptar medidas preventivas y correctivas que permitan reducir la
exposicion al riesgo.
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Dicha medici6n tiene como propdsito:

¢ lIdentificar las causas raiz de los eventos relacionados con contraparte.

o Implementar controles adecuados que mitiguen el riesgo identificado.

o Disefiar acciones correctivas para evitar recurrencia.

o Desarrollar mecanismos de medicion cuantitativa del impacto del Riesgo de Contraparte (RiC).

En caso de materializarse un evento relacionado con este riesgo, debera ser registrado en el Formato de
Reporte de Eventos de Riesgo, y su seguimiento se gestionara a través de la Tabla de Seguimiento de Riesgos,
utilizando la siguiente Matriz de Impacto definida por la Compaiiia.

IMPACTO

Insignificante 1 | Sin perjuicio, sin perdida Financiera 0 SMLMV

Menor 9 g;?;amlentoycontroles rapidos, perdida financiera Entre 1y 5 SMLMV

Moderado 3 Tratamiento |.nten_3|vo,. focallza_do y controles Entre 6 y 10 SMLMV
externos, perdida financiera media.

Mayor 4 PerJU|c!os extlenswlos, pérdida de capacidad Entre 10 y 30 SMLMV
operacional y financiera alta.

Catastréfico 5 P.eI'JUICIOS Graves_y cuantia de P’erdlda afecta Mas de 30 SMLMV
directamente al activo de la compariia

Asu vez con la siguiente Matriz de Probabilidad definida por la Compafiia.
PROBABILIDAD |

Puede ocurrir  solo en circunstancias

Raro 1 , 0 veces
excepcionales

Improbable 2 | Pudo ocurrir en algiin momento 1vez

Posible 3 | Podria ocurrir en algin momento 2 veces

Probable 4 Rrobablemgnte ocurrird en la mayoria de las 3 veces
circunstancias

Casi certeza 5 Se espera que ocurra en la mayoria de las Mas de 10 veces
circunstancias

4.4.2.1 Evaluacion de Contrapartes

Como medida preventiva, REYCA S.A. realizara un andlisis previo de los clientes 0 mandantes involucrados
en operaciones sujetas a Riesgo de Contraparte. Para ello, se verificara el cumplimiento de los indicadores
financieros clave y otros criterios relevantes, incluyendo:

i.  Validacién del cumplimiento de los indicadores financieros minimos.
i.  Revisién del cumplimiento del presupuesto asignado en la ficha técnica de la entidad estatal, en el
formato estipulado para ello.
i. ~ Consulta de calificaciones crediticias otorgadas por centrales de informacion.
iv.  Analisis del comportamiento contractual del cliente (historial de sanciones o incumplimientos).
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Esta revision sera obligatoria antes del envio de la habilitacion en rueda de cada mandante. En caso de dudas
o criterios excepcionales, el Comité de Riesgo podra convocarse de manera extraordinaria para aprobar o
denegar cupos operativos o validar contrapartes que no cumplan con los requisitos estandar.

4.4.2.2 Aplicacion General y Aprobacion de Contrapartes

Todas las operaciones contempladas en este Manual que involucren riesgo de contraparte deberan ser
evaluadas sin excepcién, utilizando los formatos y herramientas dispuestos por REYCA S.A. La Coordinacion
de Riesgos sera responsable de analizar las solicitudes enviadas por los operadores autorizados, e informara
si estas son aprobadas o rechazadas, de acuerdo con los siguientes criterios:

Capacidad financiera del cliente 0 mandante.

Capacidad técnica y experiencia comprobada.

Capacidad juridica y analisis de su situacién legal actual.
Capacidad de honrar las obligaciones relacionadas con:

i.  Constitucion y sostenimiento de garantias.

i.  Atencion de llamados al margen.

ii. Pago de costos ante la Bolsa Mercantil de Colombia (BMC).
iv. Pago de comisiones a REYCA S.A.

o O T Q
—_— = =

También se evaluara la informacion financiera contenida en el Registro Unico de Proponentes (RUP), asi como
el historial de cumplimiento en procesos contractuales con entidades estatales

443 Control

Una vez identificados y medidos los riesgos potenciales de la contraparte REYCA S.A. por intermedio del
coordinador de riesgo previo a la presentacion de las medidas conducentes para controlar el riesgo al que se
vea expuesta la compafia en el desarrollo de sus operaciones, el comité de riesgo aprobara las medidas que
sean necesarias para la mitigar el impacto y la probabilidad, de los riesgos por cuenta de sus clientes.

Asi mismo de manera semestral el coordinador de riesgo informara sobre la efectividad de los controles
definidos en la matriz de riesgo a la junta directiva de manera ordinaria o extraordinaria si existe una situacion
excepcional, para su aprobacion. En caso de tener un nuevo control se solicitara la aprobacién del anterior
organo de administracion, para poder mitigar el nivel de exposicién al que esta expuesta la compaiiia

Las medidas de control de REYCA S.A. cumplen con los siguientes requisitos minimos:

a) Estar aprobadas por la Junta Directiva de la compafiia.

b) Guardan proporcién con el volumen y la complejidad de las operaciones desarrolladas por REYCA
S.A., de forma tal que hay correspondencia entre el modelo de administraciéon del riesgo y las
operaciones desarrolladas.

c) Permite el control de los niveles de exposicion al riesgo de contraparte y de los limites generales y
especiales impuestos por REYCA S.A., de acuerdo con la estructura, caracteristicas y operaciones
autorizadas con cada contraparte.
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d) Reconocer la estrategia de REYCA S.A., las practicas generales de sus operaciones y las condiciones

del mercado.
e) Incluir planes de recuperacién de cartera cuando se presentan incumplimientos, incorporando los
recursos humanos, financieros y legales necesarios para ejecutarlos.

444 Monitoreo

Con el propdsito de llevar a cabo un seguimiento y control permanente de la exposicion al riesgo de contraparte
en REYCA S.A., de las posiciones por cuenta de los clientes, se ha establecido un procedimiento de revision
permanente de los limites asignados a las contrapartes para las diferentes operaciones segun las politicas y
frecuencia definidas por la Junta Directiva de la compaifiia. Por lo anterior se realizard seguimiento mensual
ante el comité de riesgo sobre cupos aprobados y cupo ejecutado para las contrapartes, operaciones
incumplidas, anuladas, justificacion o debida diligencia realizada por la contraparte o compafiia sobre los
incumplimientos recibido, cartera en mora, reporte de contrapartes ante alguna central de informacién
(DATACREDITO, TRANSUNION, PROCREDITO), las no habilitaciones por parte del area de operaciones de
la BMC vy la cantidad de no aprobacién por contrapartes por parte del comité de riesgo tanto para punta
compradora y vendedora.

Para operaciones financieras que generen cierre se realizara seguimiento mensual de las contrapartes sobre
su capacidad de endeudamiento, constitucién de garantias adicionales, porcentaje de ejecucién de las
operaciones, valoracion del subyacentes y las que designe el comité de riesgo para el cabal cumplimiento de
las contrapartes. El proceso de seguimiento efectivo que facilite la rapida deteccidn y correccién de las
deficiencias del RIESGO DE CONTRAPARTE tendra una periodicidad minima semestral y los érganos
encargados de realizar dicho monitoreo son;
ORGANO PERIODICIDAD

Comité de Auditoria | Semestral

Representante Legal | Semestral

Revisor Fiscal Anual o cada Vez que el revisor lo amerite
Gestion de Riesgos | Semestral

Conforme la deteccion de las deficiencias del RIESGO DE CONTRAPARTE se establecera un PLAN DE
AJUSTE con el fin de permitir un 6ptimo cumplimiento de la normatividad.

El monitoreo realizado en la sociedad debera cumplir con los siguientes requisitos minimos:

a. Guardar correspondencia con el volumen y complejidad de las operaciones o productos desarrollados
por REYCA S.A.

b. Permitir el seguimiento de los niveles de exposicion al riesgo de contraparte y de los limites generales
y especificos establecidos por la compafiia, segun su estructura, caracteristicas y operaciones
autorizadas.

c. Permitir la elaboracion de reportes gerenciales y de monitoreo del riesgo de contraparte que evallen
los resultados de las estrategias de la compafiia e incluyan el resumen de las posiciones y contrapartes
que contribuyen significativamente a dicho riesgo.

d. Analizar cémo la liquidez de las posiciones de los clientes en operaciones pendientes de cumplimiento
podria generar riesgo de contraparte.
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e. Controlar el cumplimiento de los cupos de contraparte, y la constitucion y ajuste de garantias de
conformidad con las politicas de gestion de riesgos.

4.5 Sistemas de informacion

REYCA S.A. disefio un procedimiento efectivo, eficiente y oportuno de reportes internos que garantiza el
funcionamiento de su Riesgo de Contraparte y el cumplimiento de las politicas y pardmetros aprobados por la
Junta Directiva. Como resultado del monitoreo del riesgo de contraparte, el coordinador de riesgos reportara
periodicamente al Representante Legal el comportamiento del riesgo de contraparte, y semestralmente a la
Junta Directiva de la compaiiia.

El informe de gestion integral de riesgos sera comprensible y advertira sobre las exposiciones al RiC por tipo
de operacion, plazo y cliente, grado de cumplimiento, entre otros aspectos que se consideren relevantes. El

Representante legal debe incluir en su informe de gestion al cierre de cada ejercicio contable, una indicacion
sobre la gestidén adelantada en materia de administracién del riesgo de contraparte.

4.6 Supervision del organismo de autorregulacion

REYCA S.A. esta sujeta al monitoreo y supervision permanente del area de seguimiento de la BMC o por la
AMV con el fin de evitar potenciales conductas o situaciones de incumplimiento ligadas al riesgo de contraparte,
sin perjuicio de las facultades y funciones que correspondan a la SFC.

5. AGREGACION DE DATOS SOBRE RIESGOS Y PRESENTACION DE INFORMES

5.1 Definicion de agregacion de datos sobre riesgos

Definir, recopilar y procesar datos de todos los riesgos a los que esta expuesta la compafia con el propdsito
de presentar informes que le permitan evaluar su desempefio en funcién de su marco de apetito de riesgo.

Por lo cual desde Reyca se lleva una tabla de seguimiento de eventos de riesgo ocurridos con la relacion de
lo sucedid, los controles realizados y si fue objeto de seguimiento y/o si se recuperd alguna cuantia por el
evento sucedido en caso de que hubiera alguna poéliza y adicionalmente se realiza el monitoreo de la matriz y
presenta en los informes de Gestion Integral de Riesgo las novedades que se evidencien o si la calificacién de
estos aumenta o disminuye.
5.2 Ambito de aplicacion

El presente numeral dara cumplimiento a la compariia sobre los riesgos de crédito, operacional y de contraparte
a los que este expuesta la compafiia en caso de que llegaran a materializarse.

5.3 Principios
a. Gobernanza: Consolidar datos sobre riesgos y las précticas de presentacion de informes de riesgos deben

estar fundamentadas en directrices sélidas impartidas por el Representante Legal y la Junta Directiva.
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b. Exactitud e integridad: Generar datos exactos y fiables sobre los riesgos, lo cuales deben agregarse,

principalmente, de forma automatizada.

c. Completitud: Identificar y agregar todos los datos de los riesgos significativos en la compafiia. Estos datos
deben estar disponibles como minimo por riesgo, actividad, tipo de activo, sector econémico, region y partes

relacionadas.
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PARTE IIl. MEDICION Y/O REPORTE ESTANDAR DE LOS RIESGOS
1. INTRODUCCION

Con el propésito de lograr una adecuada medicién y/o reporte de los riesgos operacionales y de crédito bajo
estandares homogéneos, asi como asignar el deterioro (en adelante provisiones), la liquidez y el capital
necesario para cubrir el riesgo operacional, la compafia debe dar cumplimiento con los lineamientos
establecidos en la presente Parte.

2. MODELO DE RIESGO DE CREDITO
2.1 Modalidades de crédito

Para efectos de la evaluacién del riesgo de crédito, el calculo de provisiones y la aplicacién de normas
contables y de informacién financiera, REYCA S.A. implementa modelos internos de riesgo que permiten medir,
clasificar, monitorear y anticipar la exposicién al incumplimiento de los deudores, conforme a los principios de
gestion prudente y a la regulacion vigente.

Los modelos utilizados por la compafiia tienen como base la clasificacién de las exposiciones crediticias en la
modalidad comercial, incluyendo:

a) Cartera de obligaciones
b) Comisiones por cobrar asociadas a operaciones
c) Cuentas por cobrar originadas en cada tipo de operacién

211  Crédito comercial

REYCA S.A. define como créditos comerciales aquellos otorgados a personas naturales o juridicas sobre los
productos que desarrolla la compaiiia.

Este modelo se implementa considerando las siguientes caracteristicas:

e Sujeto de crédito: Personas naturales o juridicas con actividades econdmicas formalizadas,
incluyendo empresas de diversos sectores econémicos.

¢ Finalidad: Ofertar productos asociados a la operacion de la compafiia.

o Evaluacion crediticia: Basada en analisis financiero integral, capacidad de pago proyectada, historial
crediticio, experiencia en el sector y evaluacion de garantias.

o Variables clave:

Flujo de caja del negocio o proyecto.

Nivel de endeudamiento y solvencia.

Riesgos inherentes al sector economico.

Comportamiento histérico del cliente y deudor en el sistema financiero.

Calidad y suficiencia de las garantias ofrecidas.

VVYVYVY
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2.2 Sistema de provisiones

REYCA S.A., en cumplimiento de lo dispuesto en la norma cuenta con un sistema de provisiones que contempla
dos componentes fundamentales: provisién individual y provisién general, aplicables a la cartera de crédito
bajo la modalidad comercial.

2.21  Provision Individual

Se constituyen provisiones individuales para la cartera de crédito comercial de conformidad con las
instrucciones establecidas en el subnumeral 2.3.1. de la Parte Ill de la circular del SIAR. Estas provisiones
reflejan la pérdida esperada por cada operacion.

2.2.2 Provision General

REYCA SA constituye adicionalmente una provision general conforme a lo sefialado en el subnumeral 2.4. de
la Parte Ill de la circular del SIAR. Esta provision tiene como finalidad complementar la cobertura del riesgo
crediticio ante cambios en el entorno econdmico o en las condiciones del mercado.

i.  Elvalor de la provision general correspondera, como minimo, al 1% del valor total de la cartera de
créditos bruta, incluidas las operaciones de redescuento, cuando aplique.
i. Para componentes contraciclicos, las provisiones generales existentes podran ser destinadas
proporcionalmente al fortalecimiento de las provisiones individuales.
i. ~ La constitucion de provisiones generales adicionales requiere aprobacién de la Asamblea General de
Accionistas, con una mayoria decisoria superior al 85%, y debe estar debidamente fundamentada
técnica y financieramente.

2.2.3  Provision individual: modelo de pérdida esperada
Las provisiones individuales son aquellas que reflejan el riesgo crediticio de los deudores que deben ser

constituidas por la compaiiia a través de la aplicacién de modelos de pérdida esperada. Estas se calculan de
acuerdo con la siguiente formula:

Pérdida Probabilidad de Exposicion Pérdida esperada de valor del
Esperada = incumplimiento X del Activo X activo dado el incumplimiento
(PE) (P (ExA) (PDI)
En donde:

a) La PI corresponde a la probabilidad de que en un periodo de 12 meses el deudor incumpla sus
obligaciones.

b) Se entiende por incumplimiento, sin perjuicio de que la entidad establezca criterios adicionales mas
exigentes, el evento en el cual una operacién de crédito cumpla por lo menos con alguna de las
siguientes condiciones:
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REYCA S.A. identifica y clasifica como incumplidas aquellas exposiciones crediticias bajo la modalidad
comercial que cumplen con los siguientes criterios:

i. Mora
» Créditos con mora mayor o igual a 150 dias.
ii.  Otras Causales de Incumplimiento
Se considera también como incumplimiento cuando:
o El deudor registra obligaciones castigadas con la compafiia o0 en el sistema financiero, segun
informacién de operadores de informacién o cualquier fuente vélida.
e Eldeudor esta inmerso en un proceso concursal o en otro tipo de proceso judicial 0 administrativo que
pueda afectar su capacidad de pago, salvo las excepciones de los créditos sujetos a la Ley 1116 de
2006 vy los Decretos 560 y 772 de 2020, que se regiran por lo dispuesto en el Anexo 4 de la norma
vigente.
iii.  Exposicion del Activo
La exposicion al momento del calculo de la pérdida esperada comprende el Saldo de capital.

iv.  Pérdida Dada el Incumplimiento (PDI)

La PDI corresponde al deterioro econdmico que enfrentaria la compafiia en caso de que se materialice una
situacion de incumplimiento. Su célculo considera al menos:

i.  Recuperaciones efectivas en efectivo sobre el universo de obligaciones incumplidas.
ii.  Historial de incumplimientos de por lo menos los Ultimos tres (3) afios.
ii.  Existencia, calidad e idoneidad de las garantias que respaldan las operaciones crediticias.
v.  Ajustes Contraciclicos
El modelo de pérdida esperada incorpora ajustes contraciclicos, de manera que en los periodos de mejora de
la calidad crediticia se constituyan provisiones superiores a las minimas necesarias, con el fin de crear una
reserva que compense los requerimientos adicionales en épocas de deterioro.
vi.  Modelos de Estimacion
Para la estimacion de la pérdida esperada, REYCA S.A. aplicara:
o Modelos de referencia definidos por la SFC, conforme al Anexo 1 de la circular del SIAR, o

e Modelos internos que cuenten con pronunciamiento de no objecion por parte de la Superintendencia,
conforme a lo estipulado en el subnumeral 2.3.1.1 de la Parte IIl.
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REYCA SA debe reportar las clasificaciones de los créditos y su homologacion conforme a lo dispuesto en el
subnumeral 2.4 del Capitulo correspondiente, garantizando la trazabilidad, transparencia y precision de la
informacién reportada tanto a la SFC como a las centrales de riesgo.

224  Modelo deterministico de provisiones

REYCA S.A. utilizara la herramienta de calculo estandarizada para estimar las pérdidas esperadas por riesgo
de crédito, conforme a las instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).
Este modelo se basa en la aplicacion de porcentajes de provision predefinidos, establecidos por la SFC, segun
la categoria de riesgo, la modalidad del crédito y el comportamiento de pago del deudor. El modelo
deterministico se caracteriza por:

o Asignacion de porcentajes fijos de provisién de acuerdo con las condiciones crediticias observadas.

e  Segmentacion de las obligaciones segun la modalidad comercial.

o Enfoque normativo, sin necesidad de modelaciones estadisticas propias o validaciones internas
complejas.

o Sustento en las tablas, reglas y criterios desarrollados en el Anexo 2 de la circular del SIAR.

2.2.5 Orden de constitucion de provisiones

REYCA S.A., emplea los modelos dados por la Superintendencia Financiera para la estimacion y constitucion
de provisiones crediticias. No obstante, y conforme a lo dispuesto en el literal I) del numeral 2 del articulo 326
del Estatuto Organico del Sistema Financiero (EOSF), la SFC podra, en cualquier momento, ordenar la
constitucién de provisiones diferentes a las calculadas por la compafiia, en caso de que lo considere necesario
para preservar la confianza del publico en el sistema financiero, garantizar la estabilidad de este, o corregir
deficiencias observadas en la gestion del riesgo de crédito.

Para tomar esta decisién, la SFC podra considerar, entre otros aspectos:

a) Elmodelo de referencia establecido por la propia Superintendencia.

b) La evaluacion integral del funcionamiento de los elementos que componen el Sistema de
Administracién del Riesgo de Crédito (SARC).

¢) La calidad de los datos, la robustez de los modelos internos y su adecuacion a las condiciones del
portafolio.

d) La consistencia de las provisiones constituidas frente al nivel de deterioro observado en la cartera y
el entorno macroeconémico.

En este sentido, REYCA S.A. acoge las instrucciones impartidas por la SFC y ajustara sus niveles de provisién

en los casos en que asi sea requerido por la autoridad supervisora, garantizando asi el cumplimiento de los
principios de prudencia, transparencia, solidez y estabilidad financiera.
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2.3 Criterios adicionales para calificar los créditos

2.3.1 Homologacion de las calificaciones de riesgo

Con el fin de contar con una Unica calificacion para propdsitos de los reportes a los operadores de informacién,
los reportes de endeudamiento de crédito y el registro en los estados financieros, la compafiia homologara las
calificaciones que resulten de la implementacién de los modelos relacionados en el subnumeral 2.3.1. de la
circular del SIAR, de acuerdo con las siguientes instrucciones:

a. Homologar las calificaciones resultantes de los modelos de referencia.

Cartera comercial:

Agregacion categorias reportadas

Categoria de Categoria
reporte agrupada

AA A

A B

BB B

B C

CC C

C C

D D

E E

Cuando en virtud de la implementacién del modelo de referencia adoptado por la SFC la compafiia calificara a
los clientes como incumplidos, éstos deben ser homologados de la siguiente manera:

a) Calificacién agrupada E = Aquellos clientes incumplidos cuya PDI asignada sea igual a 100%.
b) Calificacién agrupada D = Los demas clientes calificados como incumplidos.

2.3.2  Ordenes de recalificacion

La SFC podra:
(i) Revisar las calificaciones realizadas por la compaifiia, (
(i) Ordenar las recalificaciones a categorias de mayor riesgo cuando a ello hubiere lugar y

(iii) Ordenar recalificaciones de cartera para un sector econdémico, zona geogréafica o para un deudor
o conjunto de deudores, cuyas obligaciones deban acumularse segun las reglas de cupos
individuales de endeudamiento.
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2.4 Reportes ala SFC, al deudor y a los operadores de informacion
241 Reportes a la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC)

Los resultados derivados de las evaluaciones crediticias realizadas sobre los portafolios, asi como las
actualizaciones de la calificacion del riesgo de crédito, deben ser incorporados por REYCA S.A. en los informes
trimestrales de operaciones activas de crédito, con corte en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre.
Estos reportes se elaboran conforme a los instructivos, formatos y especificaciones técnicas vigentes definidos
por la SFC.

Adicionalmente, la SFC podra requerir informes extraordinarios 0 complementarios en caso de considerarlo
necesario para fines de supervision prudencial o evaluacion especifica de la gestidn del riesgo de crédito.

24.2 Reportes al Deudor

REYCA S.A., en cumplimiento del principio de transparencia y del derecho al habeas data, comunica a los
deudores la informacion relacionada con su calificacion de riesgo, situacién crediticia, modificaciones
contractuales, condiciones pactadas y cualquier otra informacién relevante relacionada con sus obligaciones.
Esta informacion debe ser presentada de manera clara, comprensible y oportuna, a través de los canales
dispuestos para tal fin.

2.4.3 Reportes alos Operadores de Informacion

REYCA SA remite de forma sistematica y actualizada la informacion sobre el comportamiento de pago,
calificaciones de riesgo, restructuraciones y demas datos relevantes de los deudores a los operadores de
informacién (centrales de riesgo), asegurando:

e Laexactitud, integridad y veracidad de los datos.

e El cumplimiento de los principios establecidos en la Ley 1266 de 2008 y demés normas concordantes
en materia de proteccion de datos.

e La disponibilidad inmediata de la informacién actualizada ante cualquier cambio relevante en la
situacion del deudor.

La informacién remitida a los operadores de informacion forma parte del ciclo integral de administracion del
riesgo de crédito y constituye un insumo clave para la adecuada evaluacion y monitoreo de los portafolios
crediticios.

244 Mecanismos de divulgacion en relacion con los operadores de informacion
REYCA S.A., en cumplimiento de los principios de transparencia, debida informacion y del derecho
fundamental al habeas data consagrado en la Constitucion Politica de Colombia, ha implementado

mecanismos de divulgacion periédica dirigidos a sus clientes y deudores respecto al manejo de la informacién
suministrada a los operadores de informacion (centrales de riesgo).
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Por lo que informa de manera clara, comprensible y accesible los aspectos relevantes relacionados con:

¢ Elalcance de los convenios celebrados con los operadores de informacion.

o Los efectos generales derivados del reporte del comportamiento crediticio a dichas centrales.

e Las reglas internas de permanencia del dato adoptadas por los operadores de informacion, conforme
a los lineamientos establecidos por la jurisprudencia de la Corte Constitucional, en especial las
sentencias que desarrollan el derecho al habeas data, y las disposiciones legales vigentes (como la
Ley 1266 de 2008 y sus decretos reglamentarios).

2.4.41 Canales y medios de divulgacion

Para garantizar la efectiva comunicacion de esta informacion, REYCA S.A. utiliza, entre otros, los siguientes
canales:

e Formularios de vinculacion impresos o digitales entregados durante el proceso de vinculacion y
durante la relacion contractual.

e Mensajes adjuntos a los extractos de cuenta o reportes periddicos.

o Publicaciones en la pagina web institucional y canales electronicos oficiales.

Estos mecanismos permiten que el cliente conozca de forma anticipada sus derechos y deberes respecto al
tratamiento de su informacién financiera, asi como los canales disponibles para ejercer sus derechos de
consulta, rectificacion y actualizacion ante los operadores de informacion.

2.4.5 Informacion al deudor

REYCA S.A., en cumplimiento del deber de transparencia y del derecho a la informacién del cliente, garantiza
que toda persona natural o juridica que ostente la calidad de deudor podra conocer la informacién relativa a su
calificacion y clasificacion de riesgo crediticio.

Conforme a lo dispuesto en el subnumeral 2.3.2.1.1. de la Parte Il del Capitulo correspondiente de la Circular
Externa 018 de 2021 de la Superintendencia Financiera de Colombia, la compafiia informa al cliente en el
momento de la solicitud o del otorgamiento de la obligacion, sobre su derecho a conocer la calificacion y
clasificacién de riesgo que le haya sido asignada por parte de la compafiia.

En este sentido, REYCA S.A. se compromete a:

e Suministrar al cliente, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su solicitud, la tltima calificacion
y clasificacion de riesgo crediticio que se le haya asignado.

o Informar los fundamentos técnicos y objetivos que sustentan dicha calificacion, de acuerdo con la
metodologia de evaluacién adoptada por la compafiia y en cumplimiento de los principios de
objetividad, consistencia y oportunidad.

o Garantizar que esta informacion sea comunicada de forma clara, legible, y comprensible, a través de
los canales dispuestos por la entidad (correo fisico o electronico, portal web, atencién presencial o
telefonica), atendiendo las preferencias del deudor y el principio de confidencialidad.
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Este procedimiento forma parte integral del sistema de gestidn del riesgo de crédito y del compromiso de
REYCA S.A. con la proteccion de los derechos de los usuarios financieros y la promocion de relaciones
responsables, informadas y sostenibles.

3. MODELO DE MEDICION Y REGISTRO DE EVENTOS DE RIESGO OPERACIONAL
3.1 Modelo de medicion

3.11  Metodologia de determinacion del factor de ponderacién para el calculo del valor de la exposicién por
riesgo operacional de la compafiia

a. Con el propdsito de establecer los mencionados criterios, la Superintendencia disefio la “Autoevaluacion
para Determinar el Factor de Ponderacion para el Calculo del Valor de la Exposicion por Riesgo
Operacional’, que debe fue aprobado por el Comité de Auditoria Interna de la compaiiia y que se relaciona
en el Anexo 4 del presente manual.

b. Para el correcto diligenciamiento de la mencionada Autoevaluacién, la comparia debe atender lo dispuesto
en el correspondiente instructivo relacionado en el Anexo 4.

3.2 Registro de eventos de riesgo operacional
3.21  Reqgistro de eventos de riesgo operacional de alta calidad

La apropiada identificacién, recoleccién y tratamiento de los registros por pérdidas operacionales de la
compafiia son requisitos esenciales para la adecuada gestion del riesgo operacional. Por lo cual se tiene un
formato de registro de eventos de riesgo operacional de alta calidad que incluye los criterios generales y
especificos a que se refieren los subnumerales 3.2.1.1. y 3.2.1.2. de la presente Parte, el cual esta
permanentemente actualizado y a disposicién de la SFC. Cada evento de riesgo operacional individual ocurrido
en la Compafiia debe ser reportado a la Coordinacién de Riesgo, independientemente de los seguros que se
tengan contratados para ello. En consecuencia, la Coordinacion de Riesgo cuenta con un formato de reporte
donde se solicita a la persona que identificd la ocurrencia del evento y diligenciar la informacion requerida.

La Coordinacién de Riesgo, como administrador del Registro de Eventos de Riesgo Operacional, debe
asegurarse de que dicha informacion se actualice inmediatamente en la base que determine la compaiiia. Para
aquellas pérdidas en las cuales no se pueda cuantificar su valor claramente, en el momento de su ocurrencia,
y de la cual se estime que puede estar superando el Umbral del Reporte anteriormente establecido, se debera
dar aviso de la ocurrencia de este, estimando el valor de la pérdida, de acuerdo con lo establecido previamente.
Se consideraré falta grave de cualquier funcionario que, habiendo identificado un evento de pérdida ocurrido,
no proceda a reportalo oportunamente. Se entiende como oportuno, el informar de la ocurrencia del evento,
dentro del mismo dia en que fue identificado. Asi mismo con el fin de evitar conflictos de interés en la
recoleccion de informacion para el Registro de los Eventos de Riesgo Operacional, se establece que las
personas que identifiquen el evento, deberan enviar el reporte directamente a la Coordinacion de Riesgo y que
ningun superior inmediato u otro funcionario del area podra interferir en dicho envio, solicitando por ejemplo
revisarlo antes de su envio o hacerle algun tipo de modificacidn, so pena de considerarse falta grave, valida
como causal de despido con justa causa.
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La Coordinacién de Riesgo es la responsable de elaborar y mantener actualizado un registro de eventos de
riesgo operacional, de acuerdo con lo establecido por el Capitulo XXIII de la Circular Externa 018 de 2021
expedida por la Superintendencia Financiera. Este registro debe contener todos los eventos de riesgo
operacional materializados y de posible ocurrencia en la Compaiiia, bien sea que:

a) Genera pérdida y afecta el estado de resultados de la compafiia. Las pérdidas generadas por estos
eventos se dividen en dos tipos:

> Directas: son aquellas derivadas del perjuicio producido por la materializacion del evento de
riesgo operacional.

> Indirectas: son los gastos en que incurre la compafiia por la atencion o intento de minimizar
los traumatismos generados por el evento de riesgo operacional.

Es importante aclarar que los eventos registrados en esta categoria son los Unicos que son de tipo cuantitativo
y haran parte del calculo de capital por riesgo operacional.

b) NO genera pérdida y por lo tanto NO afecta el estado de resultados de la compafiia. En este tipo
de efecto se encuentran aquellos eventos que no se materializan debido a una situacidn accidental,
diferente a los controles de la compafiia. Por ello, es importante aclarar que dentro esta categoria
no debe incluirse eventos de riesgo operacional mitigados por los controles de la compafiia.

Es importante anotar, que para los casos del literal b) del presente numeral, la medicién sera de caracter
cualitativo y cuantitativo cuando asi se determine por la compafiia. Asi mismo cada area debera proveer a la
Coordinacion de Riesgo de la informacién respectiva para diligenciar este Registro de Eventos de Riesgo
Operacional, de manera que el mismo contemple la totalidad del evento de riesgo operacional potencial o de
posible ocurrencia.

Dichos eventos deben revelarse en los términos del subnumeral 2.3. de la presente Parte.
3.2.1.1 Criterios generales para el registro de eventos de riesgo operacional

Para la recoleccion de datos internos y construccion de la base de datos con registros historicos de eventos
de riesgo operacional, la compafiia tendra en cuenta lo siguiente:
a) Contar con procedimientos y procesos documentados para la identificacidn, recopilacion y tratamiento
de los registros de eventos de riesgo operacional.
b) Los registros de eventos sobre pérdidas operacionales son integrales y estan incluidas en su totalidad
las actividades y exposiciones, asi como la totalidad de los eventos de riesgo operacional.
¢) Contar con un formato de registro de eventos de riesgo operacional.
d) El grado de detalle de la informacion descriptiva y cuantitativa cuenta con los siguientes campos:
I.  Referencia: Cédigo interno que relacione el evento en forma secuencial.
Il.  Fecha de inicio del evento: Fecha en que se inicia el evento. Dia, mes, afio, hora.
lll.  Fecha de finalizacién del evento: Fecha en que finaliza el evento. Dia, mes, afio, hora.
IV.  Fecha del descubrimiento: Fecha en que se descubre el evento. Dia, mes, afio, hora.
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VL.

Vil
VilL.

IX.

X.

XI.

Xil.

Xill.

XIv.
XV.

XVLI.
XVIL.

XVIII.

XIX.

Fecha de registro contable: Fecha en que se registra contablemente la pérdida por el evento. Dia,
mes, afio, hora.

Fecha de recuperacion: Fecha en la cual se recupera total o parcialmente el dinero empleado para
atender un evento de riesgo operacional. Dia, mes, afio, hora.

Divisa: Moneda extranjera en la que se materializa el evento.

Cuantia bruta: El monto de dinero (moneda legal) a que asciende la pérdida bruta. El registro incluye
los conceptos relacionados en el subnumeral 2.2.1.2.1 de la presente Parte

Cuantia total recuperada: EI monto de dinero recuperado por accion directa de la compafiia. Incluye
las cuantias recuperadas por seguros.

Cuantia recuperada por seguros: Corresponde al monto de dinero recuperado por el cubrimiento a
través de un seguro.

Cuantia de otras recuperaciones: Corresponde al monto de dinero recuperado por otros mecanismos
diferentes al cubrimiento a través de un seguro.

Cuantia neta de recuperaciones: El monto de dinero (moneda legal) a que asciende la pérdida
teniendo en cuenta la cuantia total recuperada.

Clase de riesgo operacional: Especifica la clase de riesgo, segun la clasificacion adoptada en el
numeral 2.2.1.2.4. del presente manual.

Producto/servicio afectado: Identifica el producto o servicio afectado.

Cuentas Catalogo afectadas: Identifica las cuentas del Catalogo Unico de Informacién Financiera con
Fines de Supervisién” (CUIF) afectadas.

Proceso: Identifica el proceso afectado.

Tipo de pérdida: Identifica el tipo de pérdida, de acuerdo con la clasificaciéon adoptada en el numeral
2.2.1 literales a) y b) del presente manual.

Descripcion del evento: Descripcion detallada del evento. Canal de servicio o atencién al cliente
(cuando aplica) y Zona geografica

Lineas de negocio: Identificacion segun clasificacién adoptada por la SFC en el numeral 2.2.1.2.3 del
presente manual.

Cada seis meses, la Coordinacion de Riesgo debera preparar un informe al Representante Legal, donde se
informe los Eventos de Pérdida, donde se organice la anterior informacién por frecuencia de ocurrencia y por
magnitud del siniestro, en caso de que se haya presentado dicho evento de perdida. Por lo cual La
Coordinacion de Riesgo debera estar atenta a proponer los controles necesarios para mitigar la probabilidad
de ocurrencia de aquellos riesgos que presenten la mayor cuantia histérica de siniestros, tomando una serie
histdrica de por lo menos tres afios o la que exista en el Registro de eventos en ese momento, si s menor.

e)

f)

9)

Para la construccion del registro de eventos de riesgo operacional, la compariia puede utilizar campos
adicionales a los descritos anteriormente.

La compaiiia debe contar con informacion y procedimientos sistematicos de asignacion de los
ingresos financieros netos, lo que conlleva la asignacion tanto de los ingresos como de los gastos
financieros.

Documentar y mantener a disposicion de la SFC, los criterios que se tendrén en cuenta para clasificar
las diferentes actividades en cada una de las lineas de negocio, sin perjuicio de atender los siguientes
principios:
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> Cualquier evento de riesgo operacional que se produzca en desarrollo de una actividad conexa
a una principal debera ser clasificado en la linea de negocio que corresponda a la actividad
principal.

» Cuando un evento de pérdida afecte mas de una linea de negocio y una de las lineas genere
el cincuenta por ciento (50%) o mas de las pérdidas totales, se deberéa asignar el valor total de
esas pérdidas a dicha linea operativa.

» Cuando un evento de pérdida afecte mas de una linea de negocio y ninguna de las lineas
involucradas genere el cincuenta por ciento (50%) o més de las pérdidas totales, se debera
asignar el valor correspondiente a cada linea de negocio afectada.

» Cuando se presente un evento de riesgo operacional para una linea de negocio, se debe
registrar segun su clasificacién en el primer, segundo y tercer nivel de desagregacion que se
detallan en el subnumeral 2.2.1.2.3 del presente Manual.

h) La compafiia cuenta con un proceso de control operacional concebido para revisar de forma
independiente la integridad y precision de los eventos de riesgo operacional.

3.2.1.2 Criterios especificos para el registro de eventos de riesgo operacional

La compafia identificara y cuantificara los conceptos de pérdidas brutas, recuperaciones no procedentes de
seguros y recuperaciones originadas por el pago de indemnizaciones de seguros para todos los eventos de
pérdidas operacionales. Las recuperaciones s6lo podran utilizarse para reducir las pérdidas cuando se haya
recibido el pago efectivo, para lo cual la compafiia contara con los debidos comprobantes. Los derechos de
cobro no califican como recuperaciones.

REYCA S.A. utilizara la fecha de contabilizaciéon del evento para construir el conjunto de registros sobre
pérdidas que afectan el estado de resultados de la compafiia. En el caso de contingencias legales, la fecha de
contabilizacion seréd aquella en la que se constituye una provision para dicha contingencia en el estado de
situacion financiera, con su reflejo correspondiente en el estado de resultados. Asi mismo las pérdidas
causadas por un evento de riesgo operacional comdn o por varios eventos de riesgo operacional relacionados
a lo largo del tiempo, pero contabilizadas en el transcurso de varios afios, deben asignarse a los afios
correspondientes en la base de datos sobre pérdidas, en consonancia con su tratamiento contable.

3.2.1.2.1Conceptos incluidos para el calculo de las pérdidas brutas registradas en el formato.

a) Cargos directos en las cuentas de estados de resultados de la compaiiia, incluidos cargos por
deterioro, asi como amortizaciones contables debido a eventos de riesgo operacional.

b) Costos incurridos como consecuencia de un evento, incluyendo gastos externos con una
relacion directa al evento por riesgo operacional (por ejemplo, gastos legales directamente
relacionados al evento y comisiones pagadas a los asesores, abogados o proveedores) y costos
de reparacién o reemplazo incurridos para restaurar la posicion que prevalecia antes del evento
de riesgo operacional.

¢) Provisiones o reservas contabilizadas con impacto en las cuentas de estados de resultados de
la compaiiia contra el impacto potencial de pérdidas por riesgo operacional.
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d) Los efectos econdmicos negativos contabilizados en el ejercicio contable como consecuencia
de eventos de riesgo operacional que afecten a los flujos de caja y los demas estados
financieros de ejercicios contables anteriores (pérdidas por diferencias temporales). Estas
pérdidas se deben incluir en el registro de eventos de riesgo operacional cuando se deban a
eventos que abarquen mas de un ejercicio contable y generen riesgo legal.

3.2.1.2.2 Conceptos excluidos para el célculo de las pérdidas brutas registradas en el formato.

a) Costos por contratos de mantenimiento general de la propiedad, planta y equipos.
b) Gastos internos o externos con el fin de mejorar el negocio después de las pérdidas por riesgo
operacional (actualizaciones, mejoras, iniciativas de gestion del riesgo y mejoras en ellas).

¢) Primas de seguro.

3.2.1.2.3Clasificacion de las lineas de negocio

N° L|nea§ negocio N° Lineas fie negocio T
(Nivel 1) (Nivel 2)
Registro de Registro de.operac_iones realizadas por ]gs bolsas dg va!ores,
5.2 Operaciones agropecuarias y sistemas de negociacion que no impliquen
compensacion y liquidacion.
5 Compensacion, Prestacion de servicio de compensacién como contraparte
Liquidacion y Registro Compensacion, central de operaciones. Administracion de sistemas de
5.3 |Pago y Liquidacion | compensacién y liquidacién de operaciones. Administracion
de valores de las garantias otorgadas para la compensacién, pago v
liquidacién de operaciones.
Actividades que no pueden ser catalogadas en ninguna
Actividades I linea operativa de las sefialadas y que estan relacionadas
19 L 19.1 | Institucionales . . o
Institucionales con el funcionamiento administrativo, de apoyo de la
compaiiia o las funciones de control.

3.2.1.2.4Clasificacion de eventos que generan riesgo operacional

Para efectos del presente manual, la compafiia clasificara los eventos de riesgo operacional siguiendo las
categorias que se sefialan a continuacion:
a. Fraude Interno: Actos que tienen como resultado defraudar, apropiarse de bienes indebidamente o
incumplir regulaciones, leyes o politicas empresariales vigentes en los que se encuentra implicado, al

menos, un empleado o tercero contratado para ejecutar procesos a nombre de la compafiia.

b. Fraude Externo: Actos, realizados por una persona externa a la compafiia, que buscan defraudar,
apropiarse indebidamente de activos de esta o incumplir normas o leyes, en los que se encuentra
implicado un tercero ajeno a la compafiia.

c. Relaciones laborales y seguridad laboral: Actos que son incompatibles con la legislacién laboral o
con acuerdos relacionados con la higiene o la seguridad en el trabajo, o que versen sobre el pago de
reclamaciones por dafios personales o casos relacionados con la diversidad y/o discriminacion en el

ambito laboral.
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d. Clientes, productos y practicas empresariales: Incumplimiento involuntario o negligente de una
obligacién profesional/empresarial frente a clientes o eventos derivados de la naturaleza o disefio de
un producto.

e. Daios a activos fisicos: Pérdidas derivadas de dafios o perjuicios a activos fisicos de la compafiia
como consecuencia de desastres naturales, actos de terrorismo, vandalismo u otros acontecimientos.

f. Fallas tecnoldgicas: Hechos o cambios originados por fallas del hardware, software,
telecomunicaciones o servicios publicos que puedan afectar, ademas de la operacion interna de la
compaiiia, la prestacion del servicio a los clientes.

g. Ejecucion y administracion de procesos: Errores en el procesamiento de operaciones o en la
gestion de procesos, asi como en las relaciones con contrapartes comerciales y proveedores.

Adicionalmente para cada clase de evento de riesgo operacional la compafiia debe establecer, como minimo,
las subcategorias que se sefialan a continuacion (nivel 2 y 3):

Evento de Evento de
° riesgo ° riesgo o Evento de Riesgo Operacional
N : N - N .
operacional operacional (Nivel 3)
(Nivel 1) (Nivel 2)
1.1.1 | Uso indebido de facultades y poderes
Actividades no | 1.1.2 | Operaciones no reveladas (intencionalmente)
1.1 . . .
Autorizadas 1.1.3 | Operaciones no autorizadas
1.1.4 | Valoracién errbnea de posiciones (intencional)
1.2.1 | Fraude
1.2.2 | Hurto / extorsion / malversacion de activos
1.2.3 | Uso indebido de activos
1.2.4 | Apropiacién de cuentas / Suplantacion de identidad
Hurtoy Fraude | 1.2.5 | Destruccion dolosa de activos
1.2 P . y
1| Eraude Interno Interno 1.2.6 | Falsificacion interna de la informacion
1.2.7 | Utilizacién de cheques sin fondos
1.2.8 | Incumplimiento / evasion de impuestos (intencional)
1.2.9 | Soborno / cohecho
1.2.10 | Uso indebido de informacién privilegiada
1.3.1 | Vulneracién de sistemas de seguridad
. 1.3.2 | Dafios por ataques informaticos
1.3 | pegutdad de 17433 Hurto de informacion
134 Utilizacion indebida de claves de acceso y/o niveles de
"7 | autorizacién
1.4 | Otros 1.4.1 | La compainia debe especificar a qué hace referencia
2.1.1 | Hurto/ estafa / extorsion /soborno
Hurto v Fraude 2.1.2 | Falsificacién externa / Suplantacion de identidad
2 | Fraude Externo | 2.1 E y 2.1.3 | Utilizacion fraudulenta de cheques
xterno . — > —
2.1.4 | Uso y/o divulgacién de informacién privilegiada
2.1.5 | Espionaje industrial
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Evento de Evento de
Ne riesgo Ne riesgo Ne Evento de Riesgo Operacional
operacional operacional (Nivel 3)
(Nivel 1) (Nivel 2)
2.2.1 | Vulneracién de sistemas de seguridad
: 2.2.2 | Dafios por ataques informaticos
2.2 izgsuigti ?:adse 2.2.3 | Hurto de informacién
294 Utilizacion indebida de claves de acceso y/o niveles de
™" | autorizacion
2.3 | Otros 2.3.1 | La compafiia debe especificar a qué hace referencia
Relaciones 311 Remuneracioén, prestaciones sociales, terminacion de
3.1 Laborales " | contratos
3.1.2 | Recursos humanos
Relaciones Higiene y 321 (Ij?efponsabbi_liddad en general a mantener la seguridad y salud
3 Iaborqles Y |39 Seguridad e los tr_a ajadores _ _
seguridad laboral 399 Incumplimiento a las normas relacionadas con la higiene y
laboral " | seguridad laboral
33 Desigualdad y | 3.3.1 | Discriminacién
" | Discriminacion 3.3.2 | Invasién a la intimidad y/o acoso
3.4 | Otros 3.4.1 | La compaiiia debe especificar a qué hace referencia
Indebida 411 Abuso de confianza / incumplimiento de politicas y
Divulgacion de | " * | reglamentacion interna de la compafiia
4.1 | Informacion y
Abuso de | 4.1.2 | Indebida divulgacién de informacion
Confianza
, L, 4.2.1 | Practicas restrictivas de la competencia
Clientes, Eractlcas' | 4.2.2 | Practicas comerciales / de mercado improcedentes
4 p[ggﬁg;zs Y142 d:presf/lﬁczsdg 4.2.3 | Manipulacion del mercado
Empresariales Improcedentes 4.2.4 | Abuso de informacién privilegiada (a favor de la empresa)
4.2.5 | Actividades no autorizadas
43 Productos 4.3.1 | Defectos del producto
™ | inadecuados 4.3.2 | Error en los modelos financieros y de negocios
L Peticiones / quejas / reclamos relacionados con las actividades
4.4 ﬁgg‘ég;?ﬁisemge 441 de asesoramiento
4.4.2 | Litigios relacionados con las actividades de asesoramiento
4.5 | Otros 4.5.1 | La compaiiia debe especificar a qué hace referencia
51 Desastres 5.1.1 | Desastres naturales
naturales
5 Dafios a activos 59 Otros 5.2.1 | Terrorismo
fisicos "~ | acontecimientos | 5.2.2 | Vandalismo
53 Otras  causas 5.3.1 | La compariia debe especificar a qué hace referencia
externas
6 6.1 | Sistemas 6.1.1 | Hardware
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Evento de Evento de
o riesgo o riesgo o Evento de Riesgo Operacional
N : N - N .
operacional operacional (Nivel 3)
(Nivel 1) (Nivel 2)
6.1.2 | Software
Fallas 6.1.3 | Telecomunicaciones
tecnolégicas 6.1.4 | Prestacién servicios publicos
6.2 | Otros 6.2.1 | La compafiia debe especificar a qué hace referencia
7.1.1 | Comunicacion defectuosa
7.1.2 | Errores de introduccién de datos, mantenimiento o descarga
Recepcidn, 7.1.3 | Incumplimiento de plazos o de responsabilidades
71 Ejecucion y | 7.1.4 | Ejecucion errénea de modelos / sistemas
" | Mantenimiento | 7.1.5 | Errores contables
de Operaciones | 7.1.6 | Errores en otras tareas
7.1.7 | Fallos en la gestién de colaterales
7.1.8 | Mantenimiento de datos de referencia
Seguimiento  y | 7.2.1 | Incumplimiento de la obligacion de informar
7.2 | Presentacion de 7.2.3 | Inexactitud de informes externos
Informes
o 7.3.1 | Inexistencia de autorizaciones / rechazos de clientes
Aceptacién  de T —— "
73 | Clientes y 7.3.2 | Contratos, documentos reque~r|dos .|n_eX|stentes / |n<.:omp!e.tos
Documentacion | 7.3.3 Er’rores en Ios’ contratos (dlsgno deflc[en.te, errores t[pograflcos,
Eiecucié clausulas erroneas y/o abusivas o practicas restrictivas)
jecucion y = . . .
o g Gestion de | 7.4.1 | Registros incorrectos de clientes
7 | administracion 74 | Cuentas do
de procesos ' : 7.4.2 | Pérdida o dafio de activos de clientes
Clientes
Incumplimiento
7.5 | delaregulacion | 7.5.1 | De la normativa vigente y aplicable
vigente
Fallos derivados de acuerdos y convenios comerciales
761 | .. .
distintos de clientes
Acuerdos y oo . . .
. Litigios derivados de convenios y acuerdos comerciales con
7.6 | Convenios 7.6.2 o .
: contrapartes distintas de clientes
Comerciales — — —
763 Errores en los contratos (disefio deficiente, errores tipograficos,
"7 | clausulas erréneas o ilegales)
7.7.1 | Fallos derivados en la contratacion
77 | Proveedores 7.7.2 | Litigios con proveedores I I
773 Errores en los contratos (disefio deficiente, errores tipogréficos,
" | clausulas erréneas)
7.8 | Otros 7.8.1 | La compariiia debe especificar a qué hace referencia

3.3 Revelacion contable
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Sin perjuicio de las demés exigencias en materia de revelacidn contable, cuando las pérdidas ocasionadas por
la ocurrencia de un evento de riesgo operacional afecten el estado de resultados, deben registrarse en cuentas
de gastos en el periodo en el que se materializo la pérdida.

Las recuperaciones por concepto de riesgo operacional, cuando afecten el estado de resultados, deben
registrarse en cuentas de ingreso en el periodo en el que se haga efectiva la recuperacién. Las cuentas de
gastos e ingresos requeridas seran definidas por esta Superintendencia en el CUIF respectivo.

3.4 Reportes ala SFC

La SFC puede solicitar la informacién que considere pertinente en relacién con la gestion del riesgo operacional
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PARTE IV. DEFINICIONES

Las siguientes definiciones se deben tener en cuenta para los fines del presente Manual y sus Anexos.

Vi.
vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.
Xiv.

Actividad: Es un producto, linea, ramo, unidad de negocio, compaiiia subordinada o proceso
que desarrolla la compafriia para llevar a cabo su plan de negocio.

Actividad significativa: Es un producto, linea, ramo, unidad de negocio, compafiia
subordinada o proceso que es fundamental para que la compaiiia lleve a cabo su plan de
negocio y para que alcance sus objetivos principales.

Alta gerencia (AG): Es el grupo de personas responsables de la gestién de los riesgos y
quienes reportan directamente a la JD y/o al representante legal, incluido este Ultimo.

La AG bajo la direccién y supervision de la JD es responsable de dirigir, ejecutar y supervisar
las operaciones de la compafiia, de manera consistente con el plan de negocio, apetito de
riesgo y demas politicas.

Apetito al riesgo: El o los niveles y tipos de riesgos que la compaiiia esta dispuesta a asumir
con el fin de cumplir con su plan de negocio.

Back office: Es el area encargada de realizar los aspectos operativos de la tesoreria, en
particular, el cierre y registro contable y la autorizacion final de las operaciones; es decir, es el
area encargada de la complementacion y del cumplimiento de las operaciones.

Capacidad de riesgo: El nivel maximo de riesgo que una compafia puede asumir dado su
nivel actual de recursos antes de incumplir los controles de ley, los limites de liquidez, y/o
comprometer la continuidad del negocio.

Consumidor financiero: Es todo cliente, usuario o cliente potencial de las entidades vigiladas,
en los términos del art. 2 de la Ley 1328 de 2009.

Cultura de riesgo: Es un conjunto de actitudes, valores, normas, pautas y sanciones para un
comportamiento responsable a partir del cual los miembros de una compafiia comprenden,
asumen, gestionan y debaten los riesgos inherentes de las actividades que desarrolla la
compaiiia y son responsables de actuar y tomar decisiones dentro del marco de apetito de
riesgo y los limites establecidos para la asuncion de los riesgos.

Compaiiia: Aquella compaiiia vigilada por la SFC a la que le aplica la disposicién en la cual
se usa el término, excepto los holdings financieros a las que se refiere la Ley 1870 de 2017.
Adicionalmente cuando se hable de compaiiia se entiende que se hace referencia de manera
individual y consolidada.

Estructura de gobierno de riesgos: Es una estructura que le permite a la JD y la AG
establecer y tomar decisiones sobre la estrategia y aproximacién al riesgo, articular y
monitorear la adherencia de riesgo al plan de negocio, e identifican, miden, controlan y
monitorean los riesgos.

Evaluacion integral de los riesgos: Evaluacion comprensiva y conjunta de los riesgos,
incluyendo las relaciones entre los mismos, sin perjuicio de las diferencias propias de cada tipo
de riesgo y su gestion.

Evento: Hecho o cambio que puede afectar el logro de los objetivos de la compaiiia.

Evento de riesgo operacional: Es aquel hecho o cambio que puede generar pérdidas a la
compaiiia por riesgo operacional.
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XV.

XVi.

XVii.

Xviii.

XiX.
XX.

XXi.

XXii.

Xxiii.

XXiv.

Factores de riesgo: Se entiende por factores de riesgo las fuentes generadoras de los
mismos, que pueden o no generar pérdidas. Son factores de riesgo el recurso humano, los
procesos, la tecnologia, la infraestructura y los acontecimientos externos. Dichos factores se
deben clasificar en internos o externos.

Front office: Es el area encargada de la negociacion de valores, del cierre y registro en los
sistemas de negociacion, de las relaciones con los clientes y/o de los aspectos comerciales de
la tesoreria.

Libro bancario: El libro bancario esta integrado por el conjunto de posiciones provenientes
de: (i) la operacion de captacion de las entidades a través de cuentas corrientes y de ahorro,
de los depdsitos a término, de la emisién de bonos, etc.; (ii) la cartera de créditos; (iii) la
constitucion de avales y garantias; (iv) las inversiones hasta el vencimiento, y en general; (v)
cualquier operacion que no haga parte del libro de tesoreria.

Libro de tesoreria: El libro de tesoreria esta integrado por el conjunto de posiciones, producto
de las operaciones de tesoreria, que la compaiiia mantiene con el objetivo de beneficiarse en
el corto plazo de las fluctuaciones de los precios de los activos, asi como de aquellas
inversiones sensibles a fluctuaciones en las variables de mercado. En este orden, el libro de
tesoreria incluye, entre otras, la totalidad de las inversiones negociables y disponible para la
venta.

Middle office: Gestion de riesgo.

Operaciones de tesoreria: Son las operaciones del mercado cambiario, renta fija, renta
variable y aquellos valores indexados a una tasa o indice de referencia, excepto las emisiones
propias; operaciones del mercado monetario; operaciones con derivados y productos
estructurados; y en general cualquier otra que sea realizada a nombre de la compafiia 0 a
beneficio de ella o por cuenta de terceros.

Partes relacionadas: Son las personas naturales o juridicas que tienen con todas o algunas
de las entidades que integran el conglomerado financiero, o con la compafiia vigilada individual
en caso de que ésta no haga parte de un conglomerado financiero, vinculos de administracion,
de propiedad directa e indirecta igual o superior al 5% y las sociedades donde cualquiera de
las personas enunciadas anteriormente, tenga una participacion directa o indirecta igual o
superior al 10%. Para efectos del célculo de la participacion indirecta se deben tener en cuenta
las instrucciones impartidas en el subnumeral 2.3.2.1 del Capitulo XlII-16 de la CBCF. Las
referencias a partes relacionadas en el presente Capitulo se entenderan aplicables a la gestion
de riesgo de liquidez.

Perfil de riesgo: La exposicion a los riesgos actuales y potenciales inherentes al desarrollo
del plan de negocio de la compaiiia. Para prop6sitos del numerales 4 de la Parte Il y Parte Il
relacionados con la gestion de riesgo operacional se entiende como perfil de riesgo el resultado
consolidado de la medicidén permanente de los riesgos a los que se ve expuesta la compafia.
Plan de contingencia: Conjunto de acciones y recursos para responder a las situaciones
adversas, fallas e interrupciones especificas de un sistema o proceso, asi como para resolver
las vulnerabilidades identificas en los ejercicios de estrés. El plan debe ser realista, viable y
coherente con el plan de negocio y apetito de riesgo.

Plan de continuidad del negocio: Conjunto detallado de acciones que describen los
procedimientos, los sistemas y los recursos necesarios para responder, recuperar, reanudar y
restaurar la operacion, en caso de interrupcién.
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XXV.

XXVi.

XXVii.

XXviii.

XXiX.

XXX.

XXXi.

XXXii.

XXXiii.

Plan de fondeo de contingencia: Es la compilacién de politicas, procedimientos y planes de
accion para responder a choques severos que afectan la habilidad de una compafiia para
fondear algunas o todas sus actividades a tiempo y con un costo razonable.

Plan de negocio: Es el plan detallado de los objetivos que se quieren alcanzar, en desarrollo
de sus actividades, especificando el como se va a alcanzar, las actividades necesarias a
implementary en qué tiempos se van a ejecutar, teniendo en cuenta la misién, vision y objetivos
de la compaiiia.

Pruebas de estrés: Es la simulacién de eventos y escenarios adversos para evaluar el impacto
en la exposicién de cada riesgo. Para su realizacién las entidades podran seguir los
lineamientos del Capitulo XXVIII de la CBCF respecto de las pruebas de resistencia internas
(utilizadas para la planeacién financiera y gestion de riesgos), asi como los desarrollos de
informacién y modelacién efectuados para las pruebas requeridas por la SFC (para efectos de
la supervision prudencial y evaluacion de la estabilidad financiera).

Operaciones de redescuento: Se entiende por operacion de redescuento aquella en virtud
de la cual una institucion financiera autorizada por la Ley para realizar estas operaciones
canaliza recursos para el fomento de actividades econoémicas en sectores especificos a través
de entidades autorizadas para el efecto y sujetas a la vigilancia de la SFC, con excepcién de
los intermediarios de seguros.

Riesgo inherente: Es la probabilidad de que la compafia incurra en una pérdida como
resultado de su exposicion a eventos presentes y futuros, antes de aplicar los mecanismos de
mitigacion. Esto incluye los riesgos actuales y potenciales.

Riesgo neto: Es el resultado de la mitigacion de los riesgos inherentes por parte de la gestion
operativa y de la estructura de gobierno de riesgos.

Sistema de alertas tempranas: Sistema que permite identificar de manera anticipada posibles
desviaciones en el apetito de riesgo, en los limites y/o aumentos en los niveles de exposicion.
Tesoreria: Areas que se encargan de la relacion con los clientes y aspectos comerciales, de
la negociacion o frading, identificacion, medicion y control del riesgo de mercado, del
cumplimiento y del registro de las operaciones de tesoreria.

Tolerancia al riesgo: Es el nivel aceptable de variacion o desviacion frente al apetito de riesgo
que la compaiiia esta dispuesto a aceptar en el desarrollo de su plan de negocio. Esta se mide
en términos absolutos o porcentuales.
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